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Editorial
Alteracion de
servicios basicos

Los cortes no programados y la falta de
internet revelan fragilidad y un cuestionable
servicio en Copiapo. La energia eléctrica
paso “raspando el 47,

lterremoto 6.4 del pasado viernes fue
tan fuerte, que atin los servicios basicos
de la comunidad se resentian hasta el
cierre de esta edicion. Hasta antenoche
cerca de 20 mil personas en Copiapo
no tenian agua y anoche eran cerca de 6 mil, loque
gener6 reclamos de todo tipo. Pero el lunes trajo mas
novedades, dado que colegios como el San Agustin
debieron suspender clases aunque la rotura de ma-
triz no tendria relacion directa con el sismo.
Pero Nueva Atacama no fue la tinica que se llevo las
criticas. En cuanto a telefonia la empresa WOM pre-
sentd un corte de fibra 6ptica que hasta ayer afectaba

a sectores de la capital
Parece necesario tna regional, mientras que I
evaluacion mas compafiia VTR seguia
pmﬁmda delos sistemas con el servicio cortado

ensectores como El Pa-

de = y lomar. En cuantoa ener-

quelasantoridadesse i, eléctrica el fin de se-
ponganlospantalones”.  mana hubo reclamos,

Quépasabasiel aunque los afectados
tembloreraun lunes?: hastaanoche eran 0, de
acuerdo al reporte de Se-

cuafrodiashboralesy napred.
de dases con estragos. Es cuestionable lo ocu-
rrido especialmente con
elservicio de agua potable y de Internet en un con-
texto que no se tratd de un “gran terremoto”, sino
que uno de 6.4. {Qué pasaria con el terremoto que se
espera luego de mas de 100 afios?
No puede ser que sigamos hablando de estos proble-
mas cuando pasaron tres dias, lo que nos aleja de ser
un pais desarrollado y nos acerca a aquellos paises
donde es noticia mundial la ausencia de servicios co-
mo energia eléctrica en Ecuador.
Parece necesario una evaluacién mas profunda de
los sistemas de servicios basicos y que las autorida-
des “se pongan los pantalones” para exigir cumpli-
mientos basicos. El Servicio Nacional del Consumi-
dor brilla por su ausencia por lo de VTR, la Subsecre-
taria de Telecomunicaciones solamente entrega ex-
plicaciones por lo de WOM y la Superintendencia de
Servicios Sanitarios no se pronuncia por lo de Nueva
Atacama. {Qué pasaba si el temblor era el lunes? al
menos cuatro dias laborales y de clases con caos.
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