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Titulo: No se lleve una sorpresa al oler su perfume favorito, recién comprado

Narices expertas:

No se lleve una sorpresa al oler su

perfume favorito,

Para una mayor seguridad, la Cdmara de la
Industria Cosmética de Chile y el Sernac
recomiendan adquirir las fragancias en empresas
establecidas y autorizadas por el ISP.

El perfume es un articulo que algunas per-
sonas consideran de lujo, y quienes lo usan, se
acostumbran al aroma y saben muy bien c6-
mo huele cada variedad. Por eso, cuando
compran el suyo y le sienten un olor diferente
temen que les hayan vendido una imitacién.

Ana Marfa Riveros adquiri6 en la tienda
Ripley una fragancia de una marca especifica,
parasu hija. No obstante, el vendedor insistié
en ofrecerle otra versién, que venia en una ca-
ja diferente, pese a que le senalé que queria el
perfume y no el eau de toilette, cuyo valor era
de $74.000.

Aceptd y pag, pero cuando lo abrid, su hi-
ja le coment6 que la caja no tenfa cédigos ni
relieves y que el olor era diferente. Regresé a
la tienda para devolver el producto, pero no
aceptaron su “suposicién” de que se trataba
de un producto falsificado.

Consultamos en la casa comercial y res-
pondieron que de conformidad con su politi-
ca de cambios y devoluciones, los clientes tie-
nen la posibilidad de pedir cualquiera de esas
opciones enwww.ripley.com y enla App de Ri-
pley Chile, dentro de 30 dfas corridos, conta-
dos desde la entrega. Para ello es indispensa-
ble que que el articulo no presente fallas o de-
ficiencias sobre las cuales se aplique la garan-
tia legal; que esté sin uso y en su embalaje,
incluyendo su sellado original.

Afirmaron que los productos que venden
en tienda y plataformas son adquiridos a los
distribuidores oficiales de las marcas; “por lo
tanto, no es posible acceder a la solicitud de la
clienta”.

En la Cdmara de la Industria Cosmética de
Chile nos informaron que estdn creando una
mesa de mercado ilicito/informal para di-
mensionar el problema y tener insumos para
dar visibilidad y afectacién a politicas publi-
cas de evasién, delincuencia, precariedad la-
boral y afectacién a la salud de las personas.

El llamado que hacen como gremio a los
consumidores es a ser responsables y cuida-
dosos al momento de comprar, para que la
persona se asegure de regalar productos que
no sean nocivos para la salud, y que no ten-

gan efectos adversos como alergias cutdneas.

Del mismo modo, recuerdan a los usuarios
que los productos cosméticos se aplican di-
rectamente sobre la piel y por eso es tan im-
portante que estos cuenten con la autoriza-
cién sanitaria correspondiente.

Autorizados por el ISP

En cuanto a las recomendaciones para los
compradores, en la cdmara invitan a fijarse en
que los productos estén autorizados por el
ISPy que en el etiquetado se sefale claramen-
te—y en espafiol—
los ingredientes,
procedencia y mo-
do de uso.

Asimismo, acon-
sejan adquirirlos
en lugares estable-
cidos, donde se exi-
jalaboleta. Asegu-
ran que es la tinica
forma de reclamar
ante cualquier pro-
blema que presen-
te el producto, algo
que no se puede
hacer si se compra
enla calle, por muy
atractivos que sean
los precios.

A fines del afio pasado, y cerca de la Navi-
dad, el Sernac fiscalizé el mercado de las tien-
das online y marketplaces después de recibir re-
clamos por la calidad de algunos perfumes.
Ello, debido a que habrian estado negando la
garantfa ante cuestionamientos sobre la cali-
dad de los mismos.

MARKETPLACES
Aunque acttian como
intermediarios,
también tienen
responsabilidad en los
problemas relacionados
con la calidad de los
productos. Deben
tomar los resguardos
necesarios para
garantizar que los
proveedores cumplan
con sus obligaciones y
que los consumidores
reciban lo correcto.
I

Envase abierto o falso

Segtin explicaron, una préctica adoptada
por muchas tiendas online es incluir un “tes-
ter” para que los consumidores puedan oler
el aroma previo a comprar el producto o para
probar el adquirido, antes de abrir el envase.

Si la empresa
ofrece probar el
producto, hagalo,
pues asi se asegura
de que la frangan-
cia que va a adqui-
rir es la que ya
conoce.

Atin asf, explicaron que hay situaciones en
las que, pese al testeo, los consumidores des-
cubren que un perfume habitual no tiene su
esencia caracterfstica, lo que solo se nota una
vez abierto el envase. En estos casos, las tien-

recién comprado

P
Si tiene sospechas sobre la procedencia del
producto, guarde la boleta y etiquetas, y
presente su reclamo. Sepa cudl es el
procedimiento y dénde denunciar.

das online suelen rechazar cambios o devolu-
ciones arguyendo lo anterior. Pero, “ello no
es una razén vélida para negar el derecho de
garantia”.

Tras la fiscalizacién, el Sernac oficié a nue-
ve tiendas, marketplaces y perfumerias que te-
nfan la mayor cantidad de reclamos, ya que
estas habrian estado negando la garantia.

Otra queja fue por productos “pirata”, en
que las fragancias no guardaban relacién con
las que habitualmente se compran. En estas
situaciones, “las respuestas de los proveedo-
res fueron dispares y mientras algunos nega-
ron la posibilidad de comercializar imitacio-
nes, otros indicaron que optan por devolver
el dinero sin objeciones”.

Para evitar problemas al comprar online, el
Sernac aconseja:

[ COMERCIO: Revise que el comercio sea for-
mal y establecido.

I REFERENCIAS: Revisar los comentarios de
otros consumidores sobre la empresa.

8 MARCAS RECONOCIDAS: Asegurarse de que
los productos comercializados sean de mar-
cas reconocidas y no clones.

B TESTERS: Si no se conoce el aroma del per-
fume, asegurarse de que venga con un tester o
muestra.

B TAMANO PEQUENO: En caso de que no haya
tester, opte por uno pequeno para probar su
aroma.

I CONDICIONES: Verificar las condiciones en
que es ofrecido el producto en cuanto a la
marca y su originalidad.

Denuncias

Como en otras compras, aqui rige el dere-
cho a retracto, que significa que se puede de-
volver el producto dentro de los primeros 10
dias, desde su recepcién y siempre que esté
cerrado. Y el derecho a garantia, que implica
solicitar el cambio o devoluciénssi el producto
no tiene la calidad habitual, estd dafiado o no
trae el contenido informado. El proveedor no
puede rechazar la garantia argumentando
que el producto estd abierto.

En la Cdmara de la Industria Cosmética de
Chile recomiendan guardar boletas, etiquetas
y fotos del producto, ya que esos anteceden-
tes ayudan en la investigacién si presenta al-
gtin reclamo.

Siun consumidor sospecha de algtin perfu-
me falsificado, la via para hacer la denuncia es
recurrir al Instituto de Salud Publica (ISP) a
través de su sitio web (https://www.ispch.cl),
seccién “Denuncias sanitarias”; o a la Seremi
de Salud correspondiente (presencial o en li-
nea, segtin la regién); ante el Sernac (www.ser-
nac.cl), o en la PDI, si se duda de algtn, con-
trabando o caso de riesgo a la salud priblica.
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