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Hospital Regional de Copiap6 logra autogestion y
presenta renovada imagen a la comunidad atacameiia

(Por José Miguel De la HOSPITALARIA segura y digna, gestionar  ha permitido el acceso a
Barra Barraza, especial la demanda asistencial ~quimioterapia ambulato-
para Diario Chanarci- El Hospital Regional de  facilitando el acceso y la  ria, el optimizar los flujos

llo).- En el Sal6n Audi-
torium del Hospital Re-
gional de Copiap6 y con
la asistencia de invitados
especiales, directivos del
Centro Asistencial, jefes
de servicios clinicos y
funcionarios, su Direc-
tor Bernardo Villablanca
Llanos, mostr6 la gestion
hospitalaria correspon-
diente al afio 2021 y los
procesos transformado-
res de gestion a los que
se presentd el Hospital,
donde de manera rele-
vante, informé que el
MINSAL dio la aproba-
cién al cumplimiento de
los requisitos de Estable-
cimiento Autogestiona-
do en Red, con un 91,94
% de cumplimiento en
los indicadores evalua-
dos y con el 100 % de
los requisitos correspon-
dientes a los Articulos
16 y 18 del Decreto Su-
premo N° 38, “gracias al
esfuerzo mancomunado
del personal y del equipo
de directivos’, expreso
en su exposicion. Resal-
t6 a su vez, los 5 valores
que inspiran la Visién y
Mision del Centro Asis-
tencial “respeto, res-
ponsabilidad, empatia,
compromiso, probidad,
y con ello perpetuar los
desafios logrados en
acreditacion de calidad,
Hospital Estado Verde y
en gestion del cuidado
para la comunidad de
Atacama’.

REALIDAD

Copiap6 cumple 128 afios
de trayectoria asistencial,
teniendo actualmente la
categoria de estableci-
miento de Alta compleji-
dad de la Red Asistencial
en la Macrozona Norte y
cuenta en su planta con
1.592 funcionarios, entre
los cuales 203 son Médi-
cos (114 chilenos y 89 de
otras nacionalidades). El
Directivo informd, que
este afio 10 nuevos espe-
cialistas se incorporardn
a la planta profesional, a
modo de incrementar las
atenciones ambulatorias
junto al contrato de espe-
cialistas externos al Hos-
pital, atendiendo los fines
de semanas con consultas
y procedimientos con el
fin de disminuir las signi-
ficativas Listas de Espera
en especialidades como
Oftalmologfa, Otorrino-
laringologia y Gastroen-
terologia, entre otras.

HOSPITAL
AUTOGESTIONADO

P: Director, el pacien-
te comun y corriente
que visita el Hospital,
como vera reflejado en
su atencion que el Hos-
pital sea Autogestiona-
do?.

R: “Para el paciente
implica que el Hospital
serd monitoreado por
indicadores permanentes
que lo obliga a trabajar
en satisfacer la demanda
de atencion, proporcio-
nar atencién oportuna,

oportunidad en la aten-
cién, potenciar la par-
ticipacién  comunitaria
y el trabajo en red con
otros centros de salud,
mejorar las competencias
del personal y mejorar la
gestion  administrativa,
por nombrar algunas. En
concreto, calidad y segu-
ridad que se dard en la
atencién de nuestros pa-
cientes, junto con darle al
Hospital un mayor grado
de autonomia en sus de-
cisiones.”

INVERSION
HOSPITALARIA

P: Con un presupues-
to de $ 62.000.000.000.-
ejecutado el afio 2021
en el Hospital Regional,
ademas se efectuaron
inversiones importan-
tes ese afio por un mon-
to de $ 1.200.000.000.-
Cuales destacaria Ud.
Director?.

R: “En el Convenio de
Programacién en que se
inserta el Centro Onco-
légico para Atacama, el
cual serd parte de nuestro
Hospital, se inyectaron
250 millones en el di-
sefio del Centro y otros
386 millones en el Plan
Céncer. Este desafiante
proyecto todavia se en-
cuentra en sus inicios.
Pero se logré implemen-
tar la Unidad de Quimio-
terapia ambulatoria en
noviembre del afio 2020
y trabajar en equipo con
los otros procesos, lo que
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de atencién del paciente
oncoldgico y responder
a las prestaciones de apo-
yo que requiere. Por otra
parte, otros 620 millones
se ocuparon en la conser-
vacién de los Pabellones
quirtrgicos, lo que per-
miti6 ampliar radical-
mente las intervenciones
quirurgicas’.

QUIMIOTERAPIAS
CONTRA LOS
CANCERES EN EL
HOSPITAL
REGIONAL

Con las inversiones in-
dicadas, comenta el Di-
rectivo, “se implementd
la Unidad de Quimiote-
rapia y se encuentra en
proceso el futuro Centro
Oncoldgico de la Region
de Atacama, lo que ha
permitido que algunos
pacientes puedan acceder
a su tratamiento de qui-
mioterapia sin tener que
trasladarse a Antofagasta,
que es nuestro centro de
referencia en la macro-
zona norte. Hemos opti-
mizado el trabajo en red
con los equipos de refe-
rencia, tenemos una par-
ticipacién activa en los
comités oncoldgicos, y la
llegada de nuestro Gestor
Oncoldgico nos ha per-
mitido ir optimizando
procesos y registros, todo
para seguir mejorando la
oportunidad diagndstica
y terapéutica con un au-
mento importante de tra-
bajo y prestaciones”.

LISTAS DE ESPERA
HOSPITALARIAS

P: Las Listas de Es-
pera son un problema
que se arrastra desde
hace afos. ;Qué medi-
das concretas se estin
tomando para ir mejo-
rando en este aspecto?.

Bernardo Villablanca Llanos
Director Hospital Regional de Copiapo

R: “Se ha hecho un
trabajo colectivo a todo
nivel en el Hospital. Se
estd trabajando en me-
jorar la  programacion
médica y no médica. Se
trabajo con el Gobierno
Regional la compra de
prestaciones en lista de
espera, se estdn trayendo
médicos de otras regio-
nes para apoyar en sacar
consultas de Otorrinola-
ringologia, Oftalmologia
y Gastroenterologia. Se
debid actualizar la cartera
de servicios y, aunque no
directamente afecte las
listas de espera, significd
normalizar los servicios
clinicos de la Unidad de
Emergencia Obstétrica,
Ginecologia Oncoldgica
en el Servicio de Gineco-

logfa, UPC en Neonato-
logia y la Hospitalizacion
Domiciliaria. ~ También
se normalizé la aten-
cién de los Policlinicos
de Neurologia, Neuro-
cirugia y de Ginecologia
Oncoldgica, la Unidad
de Patologia Mamaria,
de Oncologia Médica, la
Unidad de Enfermedades
Emergentes y la Unidad
de Farmacia. Ademas
se incorpord el Servicio
Clinico de Cardiologia y
se fortaleci6 la Unidad de
Quimioterapia. Se estan
optimizando las aten-
ciones de policlinicos y
servicios, pero persiste
un alto nimero de con-
sultas en espera - cerca
de 14.000 considerando
todas las especialidades -

Moderna Unidad de Quimioterapia
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en las que estamos traba-
jando. En la parte quirtr-
gica, existen 6 pabellones
habilitados, lo que ha
permitido intervenciones
en cirugias Infantiles en
Traumatologia y se han
reforzado las cirugias en
adultos en Traumatolo-
gia, Dermatologia, Gi-
necologia, Oftalmologia
y Otorrinolaringologia,
entre otras. Queremos
externalizar el recurso
humano de un pabellon
para aumentar la capaci-
dad resolutiva y sacar in-
tervenciones quirtdrgicas,
principalmente cirugfas
mayores  ambulatorias.
Lo mismo para las con-
sultas dentales, ha habi-
do una mejora sustancial
post pandemia que limi-
té las atenciones, pero
aun existe un arrastre de
casi 11.000 atenciones
pendientes. Esperamos
con todos lo anterior y
con un total de 33 Servi-
cios Clinicos y Unidades
mas 34 Policlinicos fun-
cionando, ir reduciendo
paulatinamente las listas
de espera’”.

SATURACION DEL
SERVICIO DE
URGENCIA

Director, segin las
estadisticas el afio 2021
se realizaron 63.820
atenciones en el Servi-
cio de Urgencia, pero
s6lo 936 correspondie-

ron a Casos Covid. ;La
demanda significa que
la comunidad en gran
medida no ocupa la
Atencion Primaria de
Salud?.

R: “Ciertamente, hago
una invitacién a cono-
cer la red integrada de
urgencia como, SAPU,
SAR, Unidades de Emer-
gencia de Hospitales mas
cercanas a su domicilio y
solo acudir a la Urgencia
del Hospital Regional de
Copiap6 en casos que la
gravedad del cuadro lo
amerite, para no saturar
el Servicio y ayudarnos
a entregar una atencion
oportuna al paciente
grave que lo requiera.
También invitar a la co-
munidad a no olvidar
recurrir a los respectivos
CESFAM para control
de patologias crénicas y
consultas de morbilidad,
que deben ser atendidas
en este nivel. Esto nos
ayuda a evitar complica-
ciones de patologias cro-
nicas y también aporta
en que paciente que lo
requiera pueda acceder al
Hospital en forma opor-
tuna. Indistintamente, el
Servicio de Urgencia in-
corpord a la planta profe-
sional un especialista Ur-
gencidlogo, especialidad
que no tenia el Hospital,
que ya estd trabajando
con el equipo de urgencia
para reforzar procesos
internos ademas de la red

integrada de urgencia”

INTERVENCIONES
FUTURAS

P: ;Qué gestiones se
pretenden reforzar o
mantener para conti-
nuar con los resulta-
dos de gestion del afo
20212

R: “Se estd trabajando
con el Gobierno Regional
y Desafio Levantemos
Chile para realizar fue-
ra de la jornada laboral
intervenciones  quirdr-
gicas de protesis de ro-
dilla y colecistectomia
por nombrar algunas. Se
estan reforzando la pro-
gramacion médica para
disminuir el trabajo ad-
ministrativo v/s el trabajo
clinico de los médicos, en
Odontologia  queremos
lograr disminuir nuestras
listas de espera que se
vieron aiin mds abultadas
por la Pandemia. Para
ello estamos optimizan-
do gestiones internas de
infraestructura y ademads
gestionando  estrategias
como Programa 4 y De-
safio Levantemos Chi-
le, lo que nos permitird
avanzar en este desafio
y estamos solicitando
al Gobierno Regional y
MINSAL que adelanten
la compra de un Reso-
nador para nuestro Hos-
pital para mejorar acceso
y oportunidad en la aten-
cion’”.

LLAMADOS A LA
COMUNIDAD
ATACAMENA

Director, el Hospital
Regional de Copiapé
ha sido impactado por
la Pandemia en varios
frentes. Qué mensaje
deja para la comunidad
atacameiia?.

R: “Ha sido un trabajo
intenso, dificil, pero con
significativos logros. El
Hospital Regional recibié
el Reconocimiento de la
ACHS por gestiéon pre-
ventiva contra el Coro-
navirus, se vacuno a casi
el 100 % de los funcio-
narios contra el Covid el
afio 2021, se aumentd el
uso de los campos clini-
cos con 1.386 estudiantes
de las Universidades de
Atacama y Santo Tomads,
junto a Centro de For-
maciéon Técnico Santo
Tomds, han aumentado
el numero de felicitacio-
nes, solicitudes, suge-
rencias y consultas en la
OIRS, pero auin tenemos
un alto namero de recla-
mos de los usuarios ba-
sicamente por consulta e
intervenciones en espera,
se activé el Consejo Con-
sultivo de los Usuarios
del Hospital, se trabajé
con la ONG Millenium
Atacama con donacio-
nes que superaron los 10
millones de pesos, con la
Comunidades Ancestra-
les se realizé la presenta-
cién de dos Manuales de

Medicina Ancestral del
Pueblo Colla y Diaguita
financiados por el Pro-
grama de Salud y Pueblos
Indigenas del Hospital.
Es por ello que hago un
llamado a los usuarios,
a mantener las medidas
de cuidados y proteccion
personal mientras dure
la Pandemia. La salud
mental y fisica ha sido
gravemente afectada por
la pandemia y, en el con-
texto de pacientes Covid,
se han realizado més de
124.000 sesiones de reha-
bilitacién entre Kinesio-
logia, Terapia Ocupacio-
nal y Fonoaudiologia,

por lo que invito a cum-
plir con el calendario de
vacunacion Covid, pero
no olvidar también ser
responsables en cumplir
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con el Programa Nacio-
nal de Inmunizaciones
que incluye otras patolo-
gias que con esta estrate-
gia podemos prevenir”.
Culmina el Director
indicando que, “el Hospi-
tal Regional de Copiapd
sin duda tiene desafios y
problemas que superar,
pero se estd trabajando
con mucha fuerza para ir
resolviendo cada uno de
los multiples y complejos
pardmetros que se tienen
como Hospital Regional
de Alta Complejidad,
pero se avanza a paso
firme en este proceso,
colocando al paciente en
el centro, para dar cada
dia una salud de mayor y
mejor calidad a nuestros

»

usuarios”

v

enta el Hospital

Regional en intervenciones quirurgicas
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