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"Tenemos que irnos ganando la confianza de la opinién publica"

CrHcrntuS yuc v sundinivv

nfianza de la opinion publica”

1a Marticorena M.
articorena@mercuriovalpo.cl

1el cierre definitivo del
‘name tras 46 afos de
ncionamiento, la di-
iacional del nuevo Ser-
Reinsercion Social Ju-
ycio Fatandez Garcia,
liniciode lanuevains-
ilidad en la Region de
50, los nudos que dejé
10 sistema y los desa-
un proceso que hoy
ra a 769 jovenes en
(enlazona.

gion de Valparaiso tam-
ncretdel cierre definiti-
1amey el iniciodel nue-
oenlazona centro. ;Qué
este hito en términos
paraelsistema?

[ito muy relevante en
<to nacional. Hay una
de 46 afos del Servi-
onal de Menores, con
; deficiencias de tipo
ral e histéricas, de las
)SOtros, Como servicio
\dor, nostenemos que
rgo. Vamos a hacer-
odeuna parte del tra-
‘siempre harealizado
ne, que es el trabajo
nes entre 14 y 17 aios
cometido un delito o
nsiendo investigados
no. Hace un par de
se habia separado un
previo del Sename,
el trabajo con nifios y
e habian vivido algin
violencia y en el que
ereparar el dafo pro-
rorella. En ese contex-
nformé el Servicio de
6n  Especializada.
a estamos en todo el
r lo tanto, el Sename
1la Region de Valparai-
odo Chile. Habiamos
en el norte hace dos
el sur hace unario, y
1hora estamos ya en
50, en O’Higgins y en
politana.

han sido los principales
del proceso de imple-
ny qué tan efectiva ha
paracion con el antiguo

lado, es primera vez
stado de Chile tiene
itucion dedicada tini-
lusivamente a la rein-
le jovenes que han de-

MIGUEL CAMPOS
-

FAUNDEZ ABORDO EL NUEVO MODELO DE REINSERCION JUVENIL.

“Hay una historia de
46 anos del Sename,
con distintas
deficiencias de

tipo estructural e
historicas, de las
cuales nos tenemos
que hacer cargo”.

linquido y, aparte de instalar
un servicio, se estd instalando
una nueva politica publica. El
Ministerio Publico, los jueces y
los defensores se han especia-
lizado en todo el pais. Creo
que es muy importante expli-
car que nosotros no tenemos
ninguna varita magica; el cam-
bio no ocurre el dia 13 en la
mafana, en el momento en
que nosotros partimos. Tene-
mos bases muy distintas, mo-
delos de trabajo muy distintos,
caracteristicas organizaciona-
les y recursos humanos y fi-
nancieros muy superiores, pe-
ro los cambios los vamos a ir
construyendo paulatinamen-
te. Creo que tenemos que ir-
nos ganando laconfianza de la
opini6n publica.

SITUACION TERRITORIAL

-¢Qué conclusionesarrojael diag-

nésticoregional

doen Valparaiso y cémo seinser-
dentradel

. N Aok

taash

ticia juvenil?

-Nosotros, antes de llegar aca-
da region, hacemos un diag-
nostico bien acabadode larea-
lidad, tanto de los jovenes con
los que tenemos que trabajar
como de las capacidades insti-
tucionales, y ac, en Valparai-
so, no ha sido la excepcion.
Hay una directora regional que
estd instalada aca silenciosa-
mente desde hace seis meses
haciendo ese trabajo de diag-
nostico.

-Es undesafio.

- Valparaiso es la segunda re-
gion a nivel nacional con ma-
yor cantidad de jovenes, por lo
tanto, estaregion es un desafio
importante. No porque esté al
lado de lamas grande, quees la
Metropolitana, la vamos a per-
der devista, yaqueeslasegun-
daregion con mas jovenes en
proceso de reinsercion. La
gran mayoria son hombres, y
eso es algo que se repite a nivel
nacional y también a nivel
mundial en el sistema de justi-
cia juvenil. Tenemos un grupo
pequeiio, deentre un10%y un
15%, entre los 14 y los 15 aios;
un grupo de alrededor de un
40% entre los 16 y 17 afos; y
luego tenemos un 50% de jove-
nes que ya cumplieron la ma-
yoriade edad, pero que, como
cometieron el delito siendo
adolescentes, tenemos el man-
dato legal de acompanarlos
hasta que terminen de cumplir
su medida y sancion.

-En laregion se observaunaalta
presencia de bandas delictuales
confuertearraigo territorial. ;Co-
mo esta abordando el nuevo ser-
vicio estarealidad?

- En términos del tipo de delito
yde lasdinamicas propias dela
region, creo que vemos unaal-
ta presencia de bandas. Ahi es
muy importante distinguir que
mas que crimen organizado
transnacional como aquel que
cruzafronterasy tiene presen-
cia en distintos paises, lo que
nosotros seguimos viendo aca
es, principalmente, la presen-
cia de bandas que operan a ni-
vel local o regional. También
tenemos que tener una mirada
de seguridad y nos estamos
formando para eso. Tenemos
un convenio con Paccto, que es
unorganismo internacional de
cooperacion experto en temas
de crimen organizado, que nos
va a estar apoyando ahora en-
tre enero y abril. Hay un pro-
yecto para instalar capacida-
desen nuestro servicioy poder
trabajar con esta realidad, que
lleg6 para quedarse.

INSERCION EDUCATIVA

ol et ;
Zcon qué disposicion llegan hoy
los jovenes al sistema de reinser-
cién y qué tan complejo ha sido
generar un vinculo cuando existe
rechazo o desconfianza hacia el
proceso?
-Lo que nosotros vemos es que
tenemos mas del doble de jove-
nes que ahora, en diciembre,
rindieron la PAES, comparado
con quienes la rendian antes
en el sistema anterior, y ese es
undato stiper importante por-
que permite prever que se es-
tan proyectando hacia la conti-
nuidad de estudios.

-Hay més interés.

-Hace unos 10 0 15afios, en jus-
ticiajuvenil, habia muchos chi-
cos en la ensefianza basica o
que no habian terminado octa-
vobisico. Ahora vamos tenien-
do cada vez mas jovenes que
terminan cuarto medio, que
rinden la PAES, jovenes que es-
tan insertos en la educacion su-
perior, ya sea universitaria oen
centros de formacion técnicae
institutos profesionales. Y, en
esalinea, parte del trabajo que
nosotros hacemos con ellos es
que se vayan abriendo a esa
posibilidad. 3
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YOR APOVdAL COMERCIO EXTERIOR.

ZEALy DP World
exploran alianza
en Valparaiso

LoGisTicA. Operador internacional
visito instalaciones de zona de apoyo.

onel objetivo de evaluar
c soluciones que permi-

tan optimizar procesos y
entregar un mejor soporte a
los clientes de comercio exte-
rior, la Zona de Extension y
Apoyo Logistico (ZEAL) y DP
World en Chile iniciaron un
proceso de exploracion para
establecer una potencial alian-
za orientada a fortalecer la
operacion logistica en la region
de Valparaiso.

Como parte de este trabajo,
representantes de DP World y
CIS(Chile Inland Service) visita-
ron las instalaciones de laZEAL
para asi conocer en terreno sus
capacidades operativas y ex-
plorar espacios de colabora-
€ién que permitan articular ser-
vicios complementarios entre
ambas zonas extraportuarias.

SOPORTE
“Esta gestion se enmarca den-
tro de un proceso de desarro-
llo de una alianza de coopera-
cion con DP World paradar so-
porte aca en Valparaiso, cuan-
do ello sea requerido”, comen-
t6 el gerente comercial, José
Luis Hinojosa, quien destacé la
importancia de la interaccion
directa con el equipo de la fir-
ma global y laoportunidad que
ello representa paraempezar a
trabajar conjuntamente.
“Ellos vinieron a conocer
nuestras instalaciones, la in-
fraestructura, nuestros recur-
508 y equipos, asi que fue muy

80

paises marcan la co-
bertura de DP World. En la
Region de Valparaiso opera
un terminal en San Antonio.

“Vinierona
conocer nuestras
instalaciones, la
infraestructura,
nuestros recursos
y equipos”.
José Luis Hinojosa
Gerente comercial de ZEAL

productivo. Se fueron conten-
tosy satisfechos con lo que vie-
ron, y ademas con grandes ex-
pectativas, porque entende-
mos que este puede ser el co-
mienzo de una relacion, de
una alianza de largo plazo”,
agrego el ejecutivo.

En tanto, la BCO Commer-
cial Manager de DP World en
Chile, Carolina Pedreros, enfa-
tizo que “la alianza nos permi-
te ampliar la mirada regional y
entregar anuestros clientes so-
luciones de mayor cobertura
para contingencias y proyectos
de mayor alcance”.

En tal escenario, agrego que
“nuestro propasito es acompa-
narlos consoluciones logisticas
que respondana sus desafios y
mantengan su operacion siem-
pre en movimiento”.

La exploracion de esta
alianzaentreZEALy DP World
refuerza el valor del ecosiste-
ma logistico de la Region de
Valparaiso como plataforma
de apoyo para exportadores e
importadores, contribuyendo
ala competitividad y eficiencia
del comercio exterior.

Esto recordando que el
operador portuario esta pre-
sente en mas de 80 paises y en
Chile cuenta con terminales
multimodales en San Antonio
y Lirquén, ademas del centro
extraportuario CIS. 3
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