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a Mar, Osaka, Tanta, Barra
Chalaca y La Sanguchera del
Barrio son parte del portafolio de
26 marcas de restaurantes que
maneja el grupo Mil Sabores,
de propiedad de Andrés Belfus (57 anos,
casado, cinco hijos), considerado el mayor
empresario gastronémico de Chile

Partié hace mas de dos décadas en elne-
gocio. Primero, de la mano del reconocido
chef peruano Gaston Acurio. Fueron socios
y luego decidié embarcarse en solitario. Y
ahora se expande en Estados Unidos.

En Chile, opera mas de 130 restauran-
tes, con una facturacion que supera los
USS 100 millones cada 12 meses. En la
Tierra del Tio Sam, su plan -en una primera
etapa- es manejar cuatro locales, con una
inversion estimada de US$ 35 millones.

Para esto, la firma US1 Capital creé un
SPV o Vehiculo de Proposito Especial (Spe-
cial Purpose Vehicle, en inglés), una entidad
legal creada para una oportunidad de inver-
sién especifica, en este caso, el desarrollo
de restaurantes de la mano del grupo Mil
Sabores en el estado de Florida.

Los ori

Andrés Belfus, ingeniero comercial de la
Universidad Diego Portales, se inicio en el
mundo laboral en la banca, luego pasé al
retail, trabajando en Almacenes Paris y en
Ripley, donde llegb a ser vicepresidente de
una de las divisiones.

En 1997, los Calderén lo enviaron a Lima
con el objetivo de abrir la primera operacion
de Ripley en suelo peruano. Fue ahi cuando
el joven gerente conocio el restoran Astrid
y Gaston, en pleno barrio Miraflores. Se hizo
habitué y, al poco tiempo, ya era amigo del
duefio del local. un novato Gastén Acurio,
que habia abierto el local tres anos antes
Jjunto a su esposa Astrid Gutsche.

Sabido es que el negocio de los restau-
rantes es complejo, y Acurio -quien con los
afios se transformo en una figura clave en
la promocion de la cocina peruana a nivel
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EL IMPERIO
GASTRONOMICO DE
ANDRES BELFUS
SE EXPANDE EN
ESTADOS UNIDOS

El empresario es duefio del grupo Mil Sabores, que opera mas de 130 restaurantes en Chile, con franquicias
del reconocido chef Gastén Acurio y marcas propias. Acaba de adquirir una distribuidora que importa
alimentos gourmet y, para expandirse en el pais del norte, formé un vehiculo de inversion que busca recaudar
US$ 35 millones para abrir cuatro locales, uno de ellos con la firma La Mar en el distrito financiero de Miami.

mundial- no estaba teniendo los resultados
esperados. Un dia, se acerco a conversar
con Belfus y le hizo una propuesta: clases
de cocina a cambio de una asesoria finan-
ciera para salvar el local

Tal fue la afinidad que. a los pocos meses,

Acurio le vendio al chileno la mitad de su
restaurante y se repartieron los roles: uno

en la cocina y el otro en la administracion.

Anos despueés, lanzaron nuevas marcas
como Tanta, La Mar y Madam Tusan, las
que después franquiciaron a diversos

ONE BROADWAY - MIAMI

paises de la region.

En 2012, Belfus vendio su participacion
dentro de Inversiones La Macha, el holding
de los emprendimientos gastronomicos de
Acurio, al fondo britanico de capital privado
Aureos Latin America Fund.
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Con esos recursos, el empresario chileno
adquirio los restaurantes que el grupo tenia
en Chile. Otros hablan de que hubo un
“trueque accionario” Lo claro es que este
fue el comienzo del imperio gastronémico
de Belfus, que en Chile partié solo con las
franquicias que le otorgaba Acurio, pero
luego fue creando sus propias marcas.

Hoy, el chileno tiene las franquicias del
chef peruano para Chile y Florida, en Esta-
dos Unidos.

¢Cual es su receta de éxito?

En su entorno recuerdan lo complejo que
es el mundo de los restaurantes, donde el
dueno tiene que estar encima de la ope-
racién o tener un administrador que logre
sacar adelante el negocio. EL cjo delamo
engorda el ganado, dice el refran que se
repite entre quienes han decidido entrar a
este mundo.

Varios ejecutivos exitosos han puesto
parte de sus fichas en el rubro, pero al poco
tiempo han vendido ante malos resultados.

Pero Belfus sigue adelante: adopté ideas
del modelo de negocio de comida rapida
para implementar en sus restaurantes de
mantel largo, como la estandarizacion de
procesos, el uso eficiente de ingredientes y
la optimizacion de la cadena de suministro
para lograr eficiencia y bajos costos.

Pero fue mas alla: un restaurante requiere
una cocina, una zona de coperia (para el la-
vado de la cristaleria, vajilla y cubiertos), una
bodega. una oficina y un gerente. El modelo
de Belfus considera la apertura de varios lo-
cales en una misma zona, los que compar-
ten todo el back office, es decir, las areas
y funciones operativas y administrativas
que no son visibles para los clientes.

Elmodelo alcanzo su cuspide con el
desarrollo de un polo gastronémico en
el cuarto piso del Open Plaza Ken-
nedy, complejo adquirido por Parque
Arauco a Falabella, donde Belfus
administra ocho de poco mas de una
docena de restaurantes.

Este back office centralizado
-aseguran en su entorno- le permite
ahorros de hasta un 30%, lo que se
podria traspasar a precio. Pero en el
grupo Mil Sabores -dicen los mismos
consultados- la estrategia va por
ofrecer productos de mayor calidad
que la competencia: una mejor carne,
pasta o salsa.

Tan seguro de su modelo de nego-
cio esta Belfus, que acaba de adquirir la
distribuidora Globe Italia, que se espe-
cializa en importar alimentos gourmet
a Chile. Entre el 40% a 60% de lo traido
desde el exterior se va a sus locales y el
resto se vende a distintos canales, como
supermercados, hoteles y otros restau-
rantes. También opera una tienda en Las
Condes.

La distribuidora era propiedad de la
familia de origen italiano Rosselli. El clan
fundo el reconocido restaurante La Pizza
Nostray, ante la necesidad de contar con
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mejores productos para su establecimiento,
crearon la empresa Globe Italia en 1997.
Con la compra de esta empresa, Belfus
sigue expandiendo sus distintas inversiones,
las que concentran en el denominado Gru-
po Los Robles, el holding que controla las
diferentes lineas de negocio del empresario.
Porque. con el tiempo. se ha diversificado.
En vestuario, maneja la marca Hugo Boss;
en elrubro agricola, tienen participacion en
ValbiFrut, una de las principales exportado-
ras de nueces de Chile, y también tiene in-
versiones en el rubro inmobiliario. con obras
comerciales, industriales y residenciales.

El acuerdo con los
centros comerciales

Con la distribuidora, Belfus accede
directamente a los mejores productos
internacionales para sus restaurantes, pro-
fundizando su modelo de negocio. el que
ha replicado por el pais. Incluso, lo desa-
rrolld en el exclusivo barrio EL Golf de Las
Condes, especificamente en el subterraneo
del Hotel W. Luego de que el restaurante
Kilémetro 0 y otros bajaran la cortina por la
pandemia, Belfus tomé el espacio y abrid
sucursales de las marcas bajo su paraguas,
como Tanta

Casi en paralelo, el empresario llegd a un
acuerdo con Mall Plaza para abrir entre 85 a
100 locales, entre 2022 y 2025, en 11 centros
urbanos, entre ellos, cinco malls regionales
en el norte y sur del pais.

Desde Mall Plaza no quisieron hacer una
evaluacion sobre el acuerdo. “Es un
contrato privado que esta vigente y
no nos referiremos sobre el tema",

senalaron.
Conocedores explican que,
como parte del contrato, ya se
han abierto 67 restaurantes;
que la alianza seguira vigente
por lo que queda del pre-
sente afio y que la idea seria
extenderlo.

Su modelo no es exclu-
sivo a un operador: en el
centro comercial Costane-

ra Center, de propiedad
de Cencosud, el grupo

Mil Sabores maneja 11 es-

tablecimientos y prepara

la apertura de tres mas.
También se especula

que el conglomerado

podria participar en

la nueva licitacion del

centro gastronémico

BordeRio, ubicado en

Av. Escriva de Balaguer

6400, Vitacura.

Se espera que el

proceso licitario sea

lanzado por el municipio
en las proximas semanas,
por lo que los potenciales

interesados estan a la espera

de las bases para tomar una
determinacion.

La internacionalizacion

“Le ha ido muy bien, es una persona
muy trabajadora, que ha tenido aciertos y
desaciertos’, dice un ex alto directivc de la
industria del retail que tuvo de competidor
a Belfus.

Para la pandemia, aligual que muchos
restaurantes que tienen una baja participa-
cion en el nicho del despacho a domici-
lio, el grupo Mil Sabores pudo sobrevivir
gracias a los créditos fiscales y el apoyo
de los centros comerciales donde tie-
ne sucursales, explica un directivo de la
sociedad. Pero igual, segun ha dicho el
mismo Belfus, tuvo que despedir a mas de
800 trabajadores.

El empresario ha confidenciado a sus
cercanos que este periodo ha sido el mas
complejo que ha vivido en la industria.
Pero no el unico.

Otro consultado recuerda cuando el
chileno era socio de Gaston Acurio y juntos
abrieron una sucursal del restaurante La
Mar en Nueva York, uno de los forma-
tos mas afamados del chef peruano. Se
auguraba un éxito total, pero finalmente
cerraron. ¢EL motivo? Un conocedor dice
que ‘los mato" una mala critica publica-
da en el New York Times. Una situacion
diametralmente distinta vivieron en San
Francisco (California). donde la sede se
mantiene abierta.

También desembarcaron en sociedad
en Miami, pero la sucursal cerro hace unos
meses por la completa remodelacion del
hotel donde estaba emplazada

La reapertura del nuevo restaurante La
Mar Miami esta fijada para los proximos
meses (no hay fecha definida aun) y estara
en Brickell, el centro financiero de la ciudad.

Ahora, la nueva sede operara bajo el
modelo de franquicia, no sera de la dupla
Acurio-Belfus, sino que sera en un 100%
del grupo Mil Sabores, lo que marcara el
debut del conglomerado del empresario
chileno en tierras estadounidenses.

El plan incluye otros tres restaurantes
bajo las franquicias Andrés Carne de Res y
Jarana (dos ubicaciones).

Como parte del proyecto, la sociedad
US1 Capital (que se define como una
plataforma de co-inversion especializada
en restaurantes y hoteles) creé el vehiculo
de inversion denominado Venture Florida
|, cuya solicitud de capital se espera tener
enterada en un 100% (hasta USS 35 millo-
nes) en diciembre de este afio.

Belfus evit6 realizar declaraciones para este
reportaje, pero en su entorno dicen que tiene
confianza en su apuesta por Estados Unidos,
y que una eventual futura expansion sera muy
estudiada para evitar complicaciones.

Las mismas fuentes consultadas dicen
que al menos dos veces le han ofreci-
do comprar la empresa, pero no vende.
Aunque todo puede depender de cuantos
ceros tenga un cheque, Por ahora, Belfus
busca traspasar Mil Sabores a su descen-
dencia. Ya uno de sus hijos trabaja con él. y
otro estaria préximo a sumarse. +
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