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Bruno Fritsch, el concesionario que conquisté la confianza de los chilenos
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['INo Definida

Bruno Fritsch, el
concesionario que
conquisto la confianza
de los chilenos

Reconocido por CADEM como la mejor marca de
concesionaria en Chile, Bruno Fritsch se posiciona como
referente en excelencia, compromiso y experiencia al cliente.

En un entorno cada vez mds exigente y
competitivo, pocas marcas logran trascen-
der por su capacidad de generar vinculos
duraderos con sus clientes. Ese es el caso
de Bruno Fritsch, que ha sido elegido como la
mejor marca en la categaria Concesionarias
del Estudio Marcas Ciudadanas 2025 de
CADEM, un reconocimiento gue destaca no
solo la calidad de su servicio, sino también
su integridad organizacional.

El estudio, que evaludé a mas de 320
marcas de diversas industrias, también
posicioné a Bruno Fritsch en el TOP 9 de
empresas que mejor tratan a sus traba-
jadores y proveedores, y en el TOP 25
de aquellas que ofrecen una atencién
destacada a sus clientes y que son re-
flejo del trabajo en equipo, cimentada
en valores como la ética, la innovacion y el
respeto por las personas.

Los resultados de este estudio, son
fruto de mas de 48 afios de esfuerzo de
nuestros colaboradores, con infraestruc-
tura de primer nivel, tecnologia avanzada

e innovacién constante, con el objetivo de
entregar siempre la mejor experiencia a
nuestros clientes en cada una de nuestras
areas que nos posicionan como un referente
en la industria.
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Trata bien a sus clientes - Top 30
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Marcas aue no san ciudadanae a nivel total

Hoy como Grupo Bruno Fritsch, contamos
equipos de trabajos conformados por mas
de 3000 colaboradores, con operaciones en
Chile, Perti y Colombia, con Venta de Autos
Nuevos, Venta de Autos Usados, Servicios
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Técnicos, Division de Ventas a Empresas
y Corredoras de Seguros, permitiéndonos
anualmente que mas de 60.000 clientes nos
prefieran a la hora de comprar su préximo
auto y otros 260.000 confien en nuestros
servicios técnicos.

Mas alla de las cifras, Bruno Fritsch ha
construido una reputacién basada en la
confianza de sus clientes y socios estraté-
gicos, en una cultura corporativa centrada
en la excelencia, la ética y el servicio.

En esta industria que exige eficiencia,
innovacion y cercanfa al cliente, en Bruno
Fritsch trabajamos fuertemente en entender
las necesidades de nuestros clientes, poten-
ciando y desarrollando la omnicanalidad de
cada uno de nuestros puntos de contacto,
esto nos ha llevado a que nuestra pagina
web www.brunofritsch.cl sea hoy la nimero
1 de visitas de la Industria Automotriz.

En un mercado en constante evolucién,
nuestro compromiso es claro: seguir inno-
vando para ofrecer la mejor experiencia
automotriz del pais.
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