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BREVE

Confianza, seguridad y
transparencia en los
entornos digitales

"La transformacicn digital no
depende Unicamente de infra-
estructura o conectividad, sino
de que |as personas se sientan
seguras y protegidas al interac-
tuar en linea"”, dice Carlos
Medina, jefe de Operaciones
Tl de E-Sign. “Ahi es donde
entra en juego la confianza
digital, un concepto clave para
que este ecosistema funcione
de manera ética, segura y
sostenible”, anade el experto.

“Sin confianza, no hay digita-
lizacion que valga“, acota, ya
que si las personas no confian,
no utilizaran los servicios digita-
les por miedo a fraudes, suplan-
taciones o uso indebido de su
informacion sensible.

Gracias al avance de la
tecnologia, muchos tramites
que antes se realizaban pre-
sencialmente, ahora se pue-
den hacer por internet. “Eso
ha creado una necesidad
critica de comprobar gue
aquel que se encuentra al otro
lade de la pantalla es realmen-
te quien dice ser. Por eso,

validar identidades de modo
seguro se volvio esencial para
proteger a los usuarios y em-
presas”, indica el jefe de
Operaciones T| de E-Sign.

Esto significa establecer un
entorno propicio en el que las
personas, empresas e institu-
ciones puedan interactuar en
linea, con la certeza de que
sus datos se encuentran
protegidos, sus identidades
estan validadas y sus dere-
chos estan garantizados. Para
ello, "se debe fortalecer la
ciberseguridad, educar a la
ciudadania, actualizar marcos
legales, fomentar |a interope-
rabilidad y promaover la inclu-
sion digital”.

En esa misma linea, Medina
destaca que la confianza digital
1o es solo algo técnico o legal,
sino también un tema cultural.
“Implica que las instifuciones
sean transparentes, que la
ciudadania entienda como se
usan sus datos, y que exista
responsabilidad sobre las accio-
nes digitales”, subraya.
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