'LITORALPRESS

Fecha: 07-04-2026 Pag.: 21 Tiraje: 16.150

Medio: Diario Financiero Cmz2: 393,3 Lectoria: 48.450

Supl. : Diario Financiero VPE: $ 3.485.004 Favorabilidad:  [EINeutra

Tipo: Noticia general

Titulo: BancoEstado apuesta por gratuidad en transferencias y elimina cobro de $ 300 desde CuentaRUT hacia otros bancos
POR SOFIA FUENTES

Desde el hall central de la casa
matriz de BancoEstado, el presidente
de la entidad, Mario Farren, junto
con el ministro de Hacienda, Jorge
Quiroz, anunciaron la eliminacién
del cobro de $ 300 por transferen-
cias desde CuentaRUT hacia otros
bancos, hito que regira a partir del
15 de abril de 2026.

“Lo que estamos buscando es
facilitar la vida de nuestros clientes,
acercar aun mds BancoEstado a las
familias, a los microempresarios de
Chile, facilitar las transacciones,
impulsar el uso de medios digitales
para los pagos”, sostuvo Farren en
la instancia.

Asimismo, asegurd que la ini-
ciativa se enmarca en el objetivo
estratégico de posicionar la entidad
como el actor mds relevante dentro
del ecosistema de pagos digitales
en Chile.

“Creemos sin mayores pream-
bulos, que nuestra plataforma de
pagos masivos, que es lider en
Chile, tiene la madurez necesaria
para eliminar el cobro de $ 300",
planteé.

BancoEstado suma mads de 15,5
millones de clientes bancarizados,
equivalente al 82% de la poblacién
local.

Actualmente, sus clientes realizan
mas de 28 millones de transferen-
cias mensuales, cifra que en 2025
crecio 32%. A partir de este volumen
y considerando un cobro de $ 300
por operacién, estimaciones de DF
sitian los ingresos asociados a este
item por sobre los $ 8.400 millones.

Consultado sobre el impacto fi-
nanciero de la medida para el banco,
Farren reconocié: “Obviamente hay
un costo, que es la eliminacion de
los $ 300 por transaccién. Pero hay

El ministro de Hacienda, Jurﬁe
Quiroz, aseguro que la med
hanco se enmarca en “un contexto
donde todos estamos haciendo

un esfuerzo para que los recursos
vayan a quienes mas lo necesitan”.

I Los clientes de la
entidad estatal
realizan mas de
28 millones de
transferencias
mensuales hacia
otros bancos.

beneficios porque cuando se facilita
eluso de un producto atraes clientes
usuarios a éste. Y esa es laapuesta
que estamos haciendo a través de
CuentaRuty las demas plataformas
de pago de BancoEstado”.

Por su parte, el ministro Quiroz
valord la iniciativa impulsada por
la firma estatal, sefialando que la
entidad “es tal vez de las cosas que

nos orgullecen mas a los chilenos”.

En la misma linea, asegurd que
“las instituciones se fortalecen
cuando son capaces de seguir me-
jorando y dando un mejor servicio
a todos. Cuando es posible avanzar
en medidas como esta, que no son
aisladas porque tienen que ver con
un esfuerzo que esta haciendo el
banco (...) en un contexto donde

a del

todos estamos haciendo un esfuerzo
paraque los recursos vayana quienes
mas lo necesitan”.

Los cargos que si
se mantienen

Ademas, la institucion banca-
ria, preciso que los cargos que se
mantendran en sus valores actuales
son aquellos asociados a servicios
especificos: giros en cajeros auto-
maticos de otros bancos (S 300);
operaciones internacionales; y la
reposicion de la tarjeta fisica.

Farren sostuvo que “tenemos
una red de cajeros automaticos que
representa mas o menos el 40% de
los cajeros automaticos que existen
en nuestro pais. Y existe ademds
unared de 43 mil puntos CajaVecina
desde los cuales nuestros clientes
pueden hacer giros en efectivo,
depdsitos y pagos de algunas de
sus obligaciones y de algunas de
sus cuentas”. En tanto, descartd
que en el corto plazo se elimine
dicho cobro.

Del mismo modo, se mantendran
los $100 que se cargan por consultas
de saldo en cajeros automdticos de
otros bancos y también continan
vigentes los cobros por extravio
o hurto de la tarjeta, asi como
aquellos asociados a compras in-
ternacionales.
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