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Atencion de isapre

®En pleno periodo del covid-19, la isa-
pre Consalud cerrd la sucursal que
mantenia en laavenida Argentina N°1,
informando ala Superintendencia de
Salud que el cierre correspondia aun
cambio de direccion y noa un cierre
definitivo, derivando a sus afiliados ala
sucursal de 7 Norte de Vifa del Mar, ofi-
cina que, segan la isapre, se “encuen-
tra a una distancia razonable”.

Recurrida la Superintendencia de
Salud sobre la materia, en su oficio
2305 del 27 de enero de 2021, determi-
no que “esa isapre debera adoptar, in-
mediatamente, todas las medidas ne-
cesarias para abrir la agencia que fue
objeto de cierre, o bien, determinar y
abrir a la atencion de publico otra su-
cursal, agencia u oficina que cumpla las
caracteristicas de dar continuidad in-
mediata a laatencion de publico™.

Ala fecha, la isapre Consalud man-
tiene como sucursal una oficina de no
mas de 5m2 al interior de una Clinica
en la Avda. Brasil 2350, manteniendo
un funcionario para laatencion de pir
blico. Hay tramites que no se pueden
realizar en esta oficina y quien los re-
quiera debe desplazarse a Vina del Mar.

En el comprobante que la isapre en-
trega porrecibo de dinerose mantiene
la direccion de avenida Argentina N°1.
¢Qué podra decir laInspeccion del Tra-

bajosobre las condiciones en las que
desarrolla sus funciones el funcionario
de laisapre a cargo deesa oficina?

Espero que las instituciones que tie-
nenalguna responsabilidad en lanorma-
lizacion delos hechos descritos interven-
gansegun lescorresponda y determinen
se trate alos afiliados de la isapre Consa-
lud con residencia de Valparaiso con el
debido respeto que se merecen.
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