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['INo Definida

Carmen Roman, la abogada experta en ética 'y
sostenibilidad que llega al directorio de Patio

* SOLEDAD VIAL A.

V4 4 Tomen riesgo, lo peor que
puede pasar es que no re-
sulte”. Simple y claro fue

el mensaje que Carmen Romédn entre-

g6 este miércoles al grupo participan-
te en “Bow”, el programa de mento-
ria que realiza Mujeres Empresarias.

Directora de Embotelladora Andi-
na, Tanner y Emasa, experta en com-
pliance, sostenibilidad y ética, hace
unas semanas sumo un cuarto sillén.
Nada menos que en el renovado di-
rectorio de Patio, con que el grupo
controlado por Paola y Gabriela Luk-
sic, Eduardo Elberg y, ahora, Guiller-
mo Harding, espera dejar atrds las
controversias que enfrentd la compa-
fifa durante los tltimos meses.

A sus 56 afios, Romén se ha abierto
paso en el mundo de los directorios,
tras liderar por afios la gerencia legal
y corporativa de grandes compaiifas
trasnacionales de retail, como las su-
permercadistas Cencosud y Wal-
mart.

Este salto no llamé la atencion de
quienes la conocen; el riesgo y la ca-
pacidad de decisién han sido su mar-
ca desde muy joven. La mayor de seis
hermanos, una experiencia muy dura
marc6 la vida y futuro de Carmen
cuando tenia 27 afios. En 1996, sus pa-
dres murieron en el accidente de Ae-
roperti en Limay, recién casada, se hi-
7o cargo de sus cuatro hermanos sol-
teros. El menor, entonces de 7 afios,
es como su hijo mayor.

Trabaja desde que estudiaba
derecho en la Universidad
Gabriela Mistral. Primero  #*
en los juzgados civiles, lue- |
20 en el bufete Fontaine y
compaiifa, y rdpidamente
giré al mundo corporativo.

Allf le tom6 el gusto a la

mezclalegal connegocio, fi-

nanzas —dicen las mismas
fuentes—, y se fue especiali-
zando en compliance, sosteni-
bilidad y regulaciones, temas
que han ido ganando espacio al
interior de las empresas con
cambios legales recientes, co-
mo lanuevaley de gobiernos
corporativos, del mercado fi-
nanciero y la de delitos eco-
némicos. Hoy, la abogada es
panelista habitual en foros
sobre la materia y también
da charlas a directores y eje-
cutivos. De hecho, hace po-
co formé su propia pyme,

Carmen Roman,
directora del
grupo Patio.

Grupo Alma, dedicada al desarrollo
de personas y sus capacidades.

Un ascenso con sello de
retail

Sus primeros pasos, Carmen Ro-
mén los dio en el grupo Penta. Casi al
completar el afio, se enterd de que los
supermercados Santa Isabel —recién
comprados por laholandesa Ahold—
buscaban gerente legal. Las casuali-
dades de la vida, a Eduardo Elberg, el
primer duefo de la cadena, solo lo co-
noci6 hace un par de semanas, como
nueva directora de Patio.

Hace unos afios, en el primer en-
cuentro oficial de la asociacién legal
“Abogadas in-house”, conté que si-
gue valorando mucho esa primera ex-
periencia en Santa Isabel, el aprendi-
zaje que le impuso la entonces multi-
nacional y un directorio exigente con
personalidades como el abogado José
Marfa Eyzaguirre, ejecutivos holan-
dese y argentinos de Disco, el exmi-
nistro Felipe Larrain, entre otros.

Allf estuvo hasta que la compré
Cencosud, holding que la fiché de in-
mediato como gerente legal. Su expe-
riencia financiera con Ahold serfa cla-
ve en el proyecto mds ambicioso que
Horst Paulmann amasaba para su
empresa: abrirse a la bolsa. En esos
siete afios conocié a Andrés Solari,
Thomas Keller, Pablo Castillo, entre
otros miembros de un dream team de
ejecutivos del que aprendié mucho,
comentd también en la misma charla
a colegas mds jévenes. Su paso si-
guiente generarfa algunos comenta-
rios; se enterd que —recién aterrizada
en Chile—, su competidora Walmart
buscaba gerente legal y postuld.

Paulmann inicialmente no se lo to-
md bien, lo conversaron mucho —re-
laté anos después—, pero la abogada
le explicé que ya habia cerrado un ci-
clo en Cencosud, uno intenso, donde
el holding habia comprado la multi-
tienda Paris, supermercados en Brasil
y Colombia, y que la companifa nor-
teamericana le abria nuevas oportu-
nidades. “Me gusta estar en un lugar
hasta que siento que no puedo hacer
mas, ya no me genera adrenalina, no
hay desaffo y tomo la decisién de ir-
me, después veo cémo lo hago”, ha
dicho en algunas de sus mentorfas a
otras directoras de empresas.

De hecho, en esos mismo afos lle-
g0 a la Sofofa como consejera, reem-
plazando al ex gerente general de
Walmart Enrique Ostalé, que habia
asumido un cargo en Estados Unidos.

Luego, el entonces presidente de
la industria Hermann von Miih-
lenbrock le pedirfa postularse al
periodo siguiente, y en el pré-
ximo, acompafiarfa al si-
guiente timonel, Bernardo
Larrain, en su comité eje-

| cutivo.
} Ya llevaba 11 afios en
\ Walmart, encabezan-
do también su comi-
té de diversidad,
cuando sintié que,
esta vez, el desafio
estaba afuera; en
una carrera como
directora profesio-
nal. Hizo algunos lla-
mados para sondear posibili-
dades y a los dos dias recibié
el de Gonzalo Said —con
quien compartfa también
en Sofofa—: “No llames
mds, tenemos algo que

ofrecerte”, le dijo.

En 2020, Carmen Roman ingresé

a la mesa de Embotelladora Andina,
en representacién de los Said. Aht
preside el comité de sostenibilidad,
cultura, gobiernos corporativos y en
la préxima junta de accionistas se re-
postulard por un segundo periodo.

Al afio siguiente llegarfa al directo-
rio de Tanner servicios financieros,
cuando la empresa de Ricardo Masst
comenzaba su camino para convertir-
se en banco, proceso hoy en curso. Su
paso por el retail ha sido clave, senialé
la directora en el conversatorio; “es
un sector que combina varias indus-
trias en una: lo inmobiliario, financie-
ro, logistico, consumo masivo, inver-
siones, de todo”, agregé en la reunién
realizada en el estudio Carey.

El mismo 2021 entrarfa también al
directorio de Emasa, la firma de re-
puestos de automéviles de los Loe-
nert y Binder, y junto a Emilio Deik
son los directores independientes en
la empresa familiar. Hasta enero pa-
sado, integré también el Circulo Le-
gal de Icare.

Al mis reciente desafio, Romdn
llegé convocada por los controlado-
res en voz de Andrés Solari: al hom-
bre fuerte del grupo Elberg lo cono-
ce desde Santa Isabel, y luego en
Cencosud. El presidente de Patio le
transmitic la invitacién a sumarse a
la mesa renovada que deberd iniciar
la nueva etapa de la compania.
Fuentes cercanas afirman que pese
al complejo escenario que enfrenta-
ba la firma, tampoco dudé. Como
dijo el afio pasado a alumnos del
curso de negociacién, en la Escuela
de Derecho UC: “La generacién de
valor a largo plazo, tanto para accio-
nistas como los otros grupos de inte-
rés, es el enfoque empresarial que
yo trabajo. Las empresas enfrentan
transformaciones sin precedentes
postpandemia, lo que hace necesa-
rio ajustar modelos de negocios,
normativas, etc. Para estos cambios,
se hace necesario un gobierno cor-
porativo eficaz”.

Cuando comenzg esta tltima eta-
pa, la de directora profesional, cuen-
tan amigos que su idea era “tener un
par de directores y vivir tranquila”, le
habia dicho a sus amigos. En los he-
chos, acaba de sumar el cuarto, ade-
mds de su participacién en la funda-
cién Generacién Empresarial y en Co-
munidad Mujer, donde es consejera,
el directorio del club Valle Escondido
S.A.,y el de sostenibilidad que formé
Derecho UC, con varios gerentes le-
gales de la plaza.
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