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Noticia general

No puede comprar asientos

Bloqueo
de cuenta

SACHA LEVY B.

Mi experiencia ha sido frus-
trante. Me hackearon la tarjeta
Cencosud Scotiabank dos veces
en un mes y hoy mantienen retenidos
mis fondos. La cuenta sigue bloqueada
y no entregan solucion.

RESUELTO.— Nos respondieron de Cencosud

Scotiabank que su cliente les menciond que des-
conocia ciertas operaciones relacionadas con dos tarje-
tas diferentes, en febrero y luego en marzo. Conforme
ala Ley N° 20.009 bloquearon los pldsticos y precisa-
ron que, en el marco de sus politicas de seguridad y
gestion de riesgos, no pueden revertir esa accion. No
obstante, por tinica vez y de forma excepcional desblo-
quearon la cuenta para que siga usando el saldo a favor
por el concepto de “programa novios”. Para ello debe
acercarse al espacio financiero a la brevedad.

Falla en kilometraje
CAROLINA ORTIZ RODRIGUEZ

Adquiri un vehiculo nuevo en Bruno Fritsch de la marca
Jaecoo, que me entregaron el 11 de septiembre. A los cuatro
dias ya presentaba fallas en |a carga rapida y en una hebilla
del cinturén de sequridad. Siguié una cadena inaceptable de
ingresos a taller, explicaciones cambiantes, espera de repues-
tos, costos de movilizacion asumidos por nosotros y una pos-
venta que, en lugar de resolver, fue extendiendo el problema
en el tiempo. Luego aparecié un error en el sistema de man-
tencion que alterd el kilometraje desde cerca de 3.000 km a
269.000 km. Hemos esperado mucho tiempo por una solu-
cion. Lo que corresponde es la devolucién del dinero pagado.

RESPUESTA.— Nos dijeron de Bruno Fritsch

querevisaron este caso y tomaron contacto conla
reclamante. Se le informé que revisados todos los an-
tecedentes con la marca, su solicitud serd atendida.

Doble cobro de seguro

NANCY IZAK

Me comuniqué con Seguros Falabella para ver si podia
cambiar mi seguro del auto a uno mas econémico. La ejecutiva
me ofrecid una mejor tarifa, la cual acepté. Dijo que la péliza
anterior se habia anulado, pero no lo hizo y me cargaron las
dos cuotas por lo mismo. Aunque me restituyeron una parte,
alin queda un saldo pendiente.

RESUELTO.— De Seguros Falabella Corredores

nos sefialaron que confirmaron que la anulacién
del seguro fue gestionada correctamente y que se efec-
tud la devolucion correspondiente a los dos meses de
cobertura no utilizados. Se comunicaron con la afecta-
da para entregarle los detalles.

No puede comprar asientos
MANUEL VELASCO G.

Mas de 10 veces he tratado de comprar asientos para un
vuelo Santiago-Sao Paulo-Fernando de Noronha-Sao Paulo-
Santiago paramiy dos hijas. Hice el mismo ejercicio para unos
boletos de mi hijo que va de Barcelona a Sao Paulo y regreso a
Barcelona. También llamo, con igual resultade negativo. No
puedo pagar con mi Latam wallet ni tarjeta de crédito.

RESUELTO.— En Latam acusaron recibo de este
reclamo y a los pocos dias, fue el lector quien nos

18 Tiraje: 126.654
2815 Lectoria: 320.543
Favorabilidad:

avis6 que de la aerolinea le dieron una solucién.

Necesitaba el bano
ANDRES POBLETE AVILES

Concurri a un local de San Camilo (Bandera 2) a reali
unas compras y necesité pasar al bafo, debido a que soy
ciente con enfermedad de Crohn. Me negaron el servicio, p
aque esta garantizado (Ley 21.559, conocida como "No put
esperar”). Un ejecutivo me sefiald que no era factible cum
con lanorma, por “falta de protocolo” y por la seguridad de
tres trabajadoras que estaban en el recinto. Ante el Serna
empresa se justificé argumentando que me enviaron a un
fio cercano, pero este se hallaba cerrado.

RESPUESTA.— Junto con lamentar lo ocurrii

nos contestaron de San Camilo que su perso
actu6 “de buena fe” y le indic6 al cliente donde estak
los servicios higiénicos piiblicos cercanos. No obst:
te, tomaron nota de la observacién de nuestro lecto
quedaron en reforzar los protocolos de atencién. A
mismo, de capacitar a su equipo para asegurar una.
periencia satisfactoria en futuras visitas.

Dos numeros distintos
ANDREA NASSER OLEA

Compré un par de zapatillas Adidas etiquetadas como ti
US 5, pero al revisarlas después noté que un pie es mas grai
que el otro. Atin estan sin uso y con su etiqueta, pero cuar
informé a la tienday pedi el cambio se negaron pues dicen
no conservo la caja original. Se trata de un articulo defect
so, Asi y todo, solo me ofrecen un 30% de descuento p.
futuras compras. Me parece una respuesta ahsurda.

RESUELTO.— De Adidas nos indicaron g

confirmaron que el producto presentaba una
ferencia de medidas entre ambas zapatillas, pese a
tar etiquetadas como talla US 5. El articulo estaba ¢
sus etiquetas por lo que se acogié el reclamo dentro (
plazo correspondiente y se le ofreci6 a la lectora el
embolso del dinero.

Dos huéspedes al mismo
tiempo para un alojamiento

CHRISTIAN LUNGENSTRASS
‘.ih Tengo una propiedad ofrecida
arriendo a través de Booking.com.

.. -~ .. c}bf dos reservas de su par’_ce para
T T fin de semana de enero al mismo tie
po, lo que me ocasiond un problel

ﬂ Me comuniqué con uno de los arren

L - tarios y se molestd espetandome «

! para qué yo ofrecia miinmueble si d

pués no iba a poder cumplir con ter

- lo disponible. Le expliqué que laemg

sa encargada de la gestion es Book

y no supe nada mas del tema. No obstante, dias después re
unafactura por mas de US$ 200 por concepto de "Compen
cion: reubicacion”, donde me imputan el hecho de que el us
rio no se hubiera podido alojar en mi residencia. Ademas
reubicaron en un alojamiento con un valor muy superiol
mio. El sistema fue el que fallé asi es que me parece injus

RESUELTO.— Nos informaron de Booking.c

que tras realizar una revision exhaustiva de la
tuacién por parte de sus equipos internos decidier
anular la factura mencionada por el anfitrién por c(
cepto de reubicacién. Su departamento de finanzas
gestiond la emision de una nota de crédito p
US$ 220,02, 1a cual se verd reflejada en la cuenta
colaborador a la brevedad.
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