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['INo Definida

Starken en el eCommerce
Day Chile 2025:

Tecnologia, logistica y vision de
futuro para el comercio digital

Recientemente se desarro-
116 la 17° edicion del eCom-
merce Day Chile 2025, un
encuentro que reunié a repre-
sentantes de diversos secto-
res para abordar el crecimien-
to exponencial del comercio
digital en nuestro pais y en
todo el mundo.

Entre los protagonistas
destaco Starken, empresa
lider en logistica y courier
perteneciente al grupo Jedi-
mar. Su participacién tuvo un
objetivo claro: involucrarse
activamente en las conversa-
ciones que estan definiendo el
futuro del e-commerce en
Chile. Asi lo expresé Anibal
Herrera, gerente comercial de
la compania, quien afirmé que
la logistica ha dejado de ser un
engranaje invisible y se ha
convertido en uno de los
pilares determinantes de la
experiencia de compra.

"“Nuestra presencia en el
eCommerce Day responde al
propésito claro de ser parte
activa de la conversacién sobre
el futuro del comercio digital en
Chile. Hoy més que nunca los
consumidores exigen rapidez,
trazabilidad y soluciones a
medida, y nosotros queremos
estar a la altura de ese desa-
fio", expuso el ejecutivo.

Herrera subrayé que las
expectativas de los clientes
han evolucionado y las empre-
sas del rubro deben responder
no solo con infraestructura,
sino también con inteligencia
operativa, tecnologia y servi-
cios personalizados.

EVOLUCION DEL
E-COMMERCE

La participacion de Starken
no solo representa una vitrina
estratégica, sino también una
reafirmacion de su compromi-
s0 con la transformacion digital
y la expansion de su cobertura

STARKEN

En un entorno marcado por la transformacién acelerada de los
habitos de consumo y el auge de los canales digitales, el evento

se consolidé como una vitrina clave para conocer las tendencias,
desafios y oportunidades del mercado.
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La participacion de Starken representa una vitrina estratégica y la reafirmacion de su
compromiso con la transformacién digital y la expansion de su cobertura logistica.

logistica. En los Ultimos afos,
la compania ha intensificado
su inversién en tecnologia,
integracion de sistemas y
desarrollo de soluciones adap-
tadas a las necesidades de
tiendas digitales.

Hoy, el desafio va més alla
del transporte de paquetes: se
trata de entregar experiencias.
Para ello, se requiere com-
prension del negocio digital,
flexibilidad operativa y colabo-
racion con distintos actores
del ecosistema.

La empresa ademés ha
puesto énfasis en acompanar
alos e-commerce en proce-
sos que resulten complejos,
como la logistica inversa,
entregando soluciones de
punta a punta, utilizando su
experiencia y permitiendo a
los comercios enfocarse en su
core business.

"El comercio electronico es
dindmico y exige una logistica
igualmente dindmica. Como
Starken, entendemos que
debemos evolucionar al mismo

ritmo del consumidor, con
entregas mas rapidas, mas
trazables, mas seguras y con
impacto positivo en la experien-
cia del cliente”, sefalé Herrera.

Para el segundo semestre
de 2025, la compania proyecta
seguir desarrollando herra-
mientas gue otorguen mayor
visibilidad sobre la operacién
logistica, faciliten la integra-
cion con plataformas de venta
en linea y ofrezcan soluciones
de ultima milla sostenibles y
eficientes.

UNA TRIADA PARA EL EXITO DE
LAS OPERACIONES DIGITALES

Durante tres jornadas, el eCommerce Day Chile
2025 reunio a lideres del retail digital, startups,
proveedores de soluciones tecnoldgicas, plataformas
de pago y servicios logisticos.

Desde la vision de Starken, una de las principales
conclusiones que dejo el evento es la creciente
convergencia entre tecnologia, logistica y experiencia
de usuario, una triada que define el éxito de las

operaciones digitales.
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