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El suenio postergado

PaulaDaza
Directora ejecutiva del CIPS UDD

a crisis mds profunda que atraviesa el sistema de salud chileno

no se expresa unicamente en las listas de espera o en la cre-

ciente deuda hospitalaria. Su origen es mas silencioso, pero

igualmente devastador: la pérdida de confianza. Confianza en

las instituciones, en las reglas, y en la capacidad del sistema de
responder cuando las personas mas lo necesitan.

La sobrecarga estructural es evidente. La salud, que debiera ser sino-
nimo de cuidado y contencion, se ha vuelto una experiencia marcada
por la frustracion, la burocracia y la incertidumbre.

Para avanzar, necesitamos dejar atrds la interrogante que hadomina-
do el debate durante décadas: jfortalecer el sistema puiblico o el priva-
do? Esa dicotomia estéril nos ha mantenido estancados. La verdadera
pregunta es otra: Jcomo entregamos soluciones oportunas y efectivas a
quienes necesitan atencion, sin importar donde se atiendan?

Ya demostramos que es posible. En medio de la crisis sanitaria mas
grave del ultimo siglo, durante la pandemia, Chile logro articular una
red integrada de hospitales ptiblicos y clinicas privadas que duplico la
capacidad de camas UCI, coordiné la gestion de ventiladores y evitd co-
lapsos. Nadie quedo sin atencién por falta de infraestructura. La clave
fue la colaboracion sin prejuicios ni barreras ideologicas.

Esa misma logica debe guiar ahora una transformacion estructural.
Chile necesita avanzar hacia un modelo de salud construido sobre tres
pilares: confianza, colaboracion y resultados. “Confianza”, para recons-
truir el vinculo entre ciudadanos e instituciones. “Colaboracion”, para
superar la falsa dicotomia entre lo puiblico y lo privado y generar siner-
gias reales. “Resultados”, para asegurar que los esfuerzos se traduzcan
en mas y mejor salud, no en promesas vacias ni diagnosticos eterna-
mente pendientes.

Un ejemplo urgente donde esto puede empezar a hacerse realidad es
el cancer. Si implementiramos una Red Nacional de Resolucion On-
coldgica, que articulara capacidades publicas y privadas con tiempos
mdximos garantizados —diagnostico en 10 dias, tratamiento en 30—,
dariamos una sefal concreta de que el sistema estd al servicio de las
personas. No de su propia inercia. Esto exige que el sistema se adapte a
las trayectorias de vida de cada persona, reconociendo que las decisio-
nes sobre salud no son solo clinicas, sino humanas. Permitir elecciones
informadas, garantizar acceso efectivo a servicios de calidad y asegurar
continuidad en la atencion son condiciones bdsicas para restablecer la
legitimidad de la salud como derecho.

Chile cuenta con el conocimiento, las instituciones y el talento hu-
mano —en el sector publico y privado— para hacerlo. Solo falta volun-
tad para asumir que mejorar el sistema no es proteger estructuras, sino
proteger personas. Recuperar la confianza no es un acto simbolico, es
garantizar que ningtin chileno se sienta solo cuando su salud esta en
juego. Ese es el suefio postergado. Y si tenemos el coraje de impulsarlo,
aun estamos a tiempo de hacerlo realidad.
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