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En 2023 hubo un 13% menos de reclamos contra instituciones de educacién superior
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En 2023 hubo un 13% menos de reclamos
contra instituciones de educacion superior

sawance. La Region es una de las cinco que rompe con la tendencia al alza en el
contexto nacional, ya que se registré el mayor niimero de casos de los tiltimos
cuatro anos, segtin informa la Superintendencia de Educacion Superior (SES).

Andrea Arias Vega
andrea.arias@australtemuco.cl

a Superintendencia de

L Educacion  Superior

(SES) dio a conocer el
balance de reclamos y denun-
cias que ingresaron a su plata-
forma de atencion ciudadana
en contra de instituciones de
educacion superior durante
2023, dando cuenta que el
afo pasado se registro el ma-
yor niimero de casos presen-
tados en los Gltimos cuatro
anos (desde el 2020), con un
total de 4.293 requerimien-
tos, marcando un alza de 12%
respectoa 2022.

En este contexto hay cinco
regiones en donde los recla-
mos y denuncias ingresados a
la SES contra instituciones de
educacion superior disminu-
yeron, siendo una de ellas La
Araucania con un total de 59
en 2023 versus los 68 registra-
dos en 2022.

Este descenso representa un
13% menos respecto del 2022,
adiferencia del promedio pa-
is donde el alza fue de un 12%.

Ademds de La Araucania,
Tarapacd, Maule, Nuble y
Los Rios también exhiben
una baja.

Respecto a este punto, el su-
perintendente de Educacion
Superior, José Miguel Salazar
sefialé que una disminucion
de los reclamos y denuncia
“responde en gran medida a
que las instituciones de edu-
cacion superior, en general,
han sido muy colaboradoras

Las instituciones de
educacion superior
en general han sido
muy colaboradoras
en ofrecer soluciones
alos integrantes de
sus comunidades”.

José Miguel Salazar,
superintendente de
Educacion Superior

en poder ofrecer soluciones a
los integrantes de sus comu-
nidades, mostrando una va-
liosa disposicion a llegar a
acuerdos y eso hay que resal-
tarlo™.

La Araucania cuenta con 10
universidades, siete institutos
profesionales (IP) y seis cen-
tros de formacion técnica
(CFT). En total la matricula de
educacion superior en 2023
alcanz6 a 56.656 estudiantes
en la Region, lo que represen-
ta un 5,1% del total del siste-
ma.

De los 59 reclamos declara-
dos admisibles en la Region
40 corresponden a las univer-
sidades, 15 a los Institutos

RECLAMOS DECLARADOS ADMISIBLES EN LA ARAUCANIA POR TIPO DE INSTITUCION (SES)

Regidn
La Araucania

CFT | Instituto Profesional Universidad Total

4 15 40 59
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Regién afio 2023

Arica y Parinacota 24

Tarapaca 35

Antofagasta 52

Atacama 11

Coquimbo 54

Valparaiso 183

Metropolitana de Santiago 1519

Libertador Bernardo O'Higgins 49

Maule 83

Nuble 21

Bioblo 143

La Araucania 59

Los Rios 28

Los Lagos 28

Aysén G. Carlos Ibafiez del Campo 15

e Magallanes y Antértica Chilena 5

5 Total - 2.309

EN EL 56% DE LOS CASOS EL RECLAMANTE ENCUENTRA UNA SOLUCION.

Profesionales y cuatro a los
Centro de Formacion Técni-
ca.

Las materias reclamadas in-
gresadas a la Superintenden-
cia de Educacién Superior
(SES) por los estudiantes de
La Araucania se concentran
en cuatro categorias: acadé-
mica, administrativa, finan-
ciera y de convivencia.

RESULTADO FAVORABLE
PARA EL RECLAMANTE

El informe elaborado por la
SES destaca ademds que el
56% de los casos admisibles y
cerrados durante el 2023 ter-
miné con resolucion favora-
ble para el solicitante, puesto
que la institucion requerida
comprometié una solucion.
Un 28% de los casos se cerréd

1A DE EDUCAC

56.656

fue lamatriculaen las
instituciones de educacion
superior de la Regién en
2023, lo que representa el
5,1% del sistema.

porque el reclamante no per-
severd y un 8% por desisti-

miento del usuario.

La plataforma de atencion
ciudadana de la SES esta dis-
ponible en el sitio web
www.sesuperior.cl y ofrece
unservicio 100% remoto, pu-
diendo los usuarios verificar
en linea los pasos que se han
ido e¢jecutando en la tramita-
cién de sus casos. 3
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