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A dos aiios de
iniciado el proceso
que permitio
comenzara
integrar
digitalmente a casi
80.000 personas
mayores
vulnerablesalo
largo de todo Chile,
el analisis realizado
por Entel y Conecta
Mayor UC muestra
que este segmento
vaincrementando
su consumo de
datos moviles y que
el principal uso que
seledaespara
mantener contacto
con familiares y
seres cercanos.

14 de agosto de 2022.

laiio0 2020, en medio de la
contingencia sanitaria, las
personas mayores vulnera-
bles surgieron comounode
los grupos més golpeados por la
pandemia. Elaislamiento y las res-
tricciones de movilidad provoca-
ron que muchas de ellas estuvie-
ran lejos de sus familias, aisladas,
con loque su integracion digital se
volvié atin mds urgente.
Sinembargo, una parte importan-
te de este segmentono tenfaacce-
soa la tecnologia o no poseia las
habilidades digitales para usarla.
Para hacer frenteaestarealidad la
Fundacién Conecta Mayor UC or-
ganizo una campaiia que, coordi-
nada con 336 municipios, permi-

Balance de alianza Conecta Mayor UC - Entel:

Facebook lidera y TikTok es la cuarta aplicacion
mas usada por personas mayores

ti6 entregar celulares con una in-
terfaz especialmente adaptada a
80.000 personas mayores vulne-
rables de norte al sur del pais. En
este marco, Entel dond 80 mil pla-
nes de telefonia movil para los be-
neficiarios.

“Desde la UC estamos comprome-
tidos con lainclusién de las perso-
nas mayores en todos los dmbitos.
Gracias a un ecosistema virtuoso,
integrado por laacademia, el Esta-
do através del Servicio Nacional
del Adulto Mayor, los gobiernos lo-
cales, Entel y miles de chilenos y
chilenas, logramos reunir recursos
para desarrollar 80 mil equipos es-
pecialmente disefiados para per-
sonas mayores. Ademas, este pro-
yecto, que surgié en medio de una
pandemia, nos ratifica la impor-

tancia que tiene para el pais cuan-
dotodos en esta sociedad nos uni-
mos para buscar e implementar
soluciones a las grandes proble-
maticas que enfrentamos hoy en
Chile”, explicd el rector Ignacio
Sanchez.

Con ello, Conecta Mayor UC, en
alianza con laempresa de tecnolo-
giay telecomunicaciones, pudoes-
tudiar el uso que este segmento de
personas da a sus teléfonos mévi-
les. Para el 31% de los beneficia-
rios, el dispositivo donado fue su
primer teléfono celular, mientras
que para el 619 fue el primer
smartphone. Asimismo, el 97%
declard utilizar su celular para co-
municarsey, de este porcentaje, el
25% dijo que lo hacia para hablar
solo con sus familias. Entre el 72%

que afirmo usar su movil para co-
municarse también con personas
que no son familiares, principal-
mente con instituciones ptblicas,
amigos, vecinos, otras redes y la
Central de Acompanamiento de
Conecta Mayor. De hecho, el servi-
ciodeacompanamiento telefénico
permanente para conversar, asis-
tir, orientar y capacitar es utilizado
por cerca del 30% de los usuarios
de lafundacién, y alrededor de un
tercio de los llamados recibidos
por esta Central son en lanoche y
los fines de semana, cuando no
existen otros servicios de asisten-
cia. Enel dltimo trimestre se regis-
traron un total de 5.240 horas
efectivas habladas, lo que equiva-
le a 218 dias continuos de conver-
sacion en un periodo de 90 dias.

Esto explica, entre otras cosas, que
el 91% indicd sentirse mds seguro
desde que recibid el aparato.

“Ya hemos integrado digitalmen-
teacasi 80 mil personas mayores,
todas mayores de 70, pertenecien-
tes al 40% de la poblacién mds
vulnerable. Un logro que nos tiene
orgullosos, pero del que no deja-
mos de sacar lecciones: hemos en-
tendido la urgencia de integrar di-
gitalmente a este grupo. Porque la
sociedad, hoy, es digital. Si los de-
jamos fuera de los progresos tec-
noldgicos, los aislamos, dejando
de aprovechar todo lo que tienen
para entregar al pais. Entendemos
que este es recién el comienzo”,
explica Eduardo Toro, director eje-
cutivo de Conecta Mayor UC
Respecto al trafico de datos, se ob-
servo que los usuarios que mas da-
tostrafican hablan menos minutos
y,al contrario, quienes mas hablan
menos datos trafican. Asimismo,
enrelacién a las llamadas, los be-
neficiarios pasaron de consumir
un 66% del total de minutos con-

templados en el plan, en enero de
2021,aun42%en abril de 2022, lo
que evidencia cémo, en pocos me-
ses, cambi6 el uso que las perso-
nas mayores les dan a sus celula-
res y pasaron a recibir mas llama-
das de las que emiten.

“Desde Entel, hemos sido testigos
del relevante rol que ha cumplido
la tecnologia en esta crisis sanita-
ria, ya sea para realizar nuestras
tareas habituales en casa, el traba-
joy la educacion, asi como para
hacer tramites que antes realiza-
bamos de manera presencial. Es-
tos aios de trabajo conjunto nos
han permitido derribar prejuicios,
como que las personas mayores
no estan interesadas en explorar y
usar la tecnologia. Hemos visto ¢6-
mo han ido cambiando sus habitos
y cémo usan sus dispositivos evi-
denciando que tienen la mismane-
cesidad que cualquier otra perso-
nade subirse a la digitalizacion”,
explicd el gerente general de Entel,
Antonio Biichi.

“Con la experiencia de Conecta
Mayor se ha visibilizado un tipo de
politica pablica que va a ser esen-
cial para los tiempos que vienen:
nace en un contexto dificil de pan-
demia para mantener comunica-
dos, en particular, a las personas
mayores. Quiero destacar que acd
se ha construido un ecosistema
virtuoso de distintos actores, para
poder avanzar en los temas de di-
gitalizacion, de cerrar la brecha di-
gital queafecta, con mayor fuerza,
a los territorios mas aislados, asf
comoalas personas mayores, y en
especial, a las mujeres que tienen
mas edad. Como presidenta de la
Comision de Transportes y Teleco-
municaciones del Senado valoro
tremendamente esta iniciativa y
sin duda, buscaremos respaldarla
con fuerza comopartede la Estra-

tegia de Transformacion Digital
Chile 2035", afiadi6 la senadora Xi-
mena Ordenes.

APLICACIONES E INTERFAZ

Enesalinea, enrelacion alas apli-
caciones mas utilizadas por los be-
neficiarios y beneficiarias de Co-
necta Mayor UC, se evidencio que
la més usada es Facebook con un
14,4%, seguida por YouTube con
12,1%, Netflix con 9,3% y TikTok
con8,9%. Estas cifras reflejan que,
aligual que el resto de los usua-
rios, los mayores de 70 aios tam-
bién interacttian en el ecosistema
digital, haciendo uso de redes so-
cialesy plataformas de streaming.
Considerando que, para lamayoria
de estas personas, el celularareci-
bir seria su primer smartphone, el
equipode Conecta Mayor UC traba-
j6 con Entel Ocean, la unidad digi-
tal de Entel, en el diseiio de una in-
terfazespecial para ellos. Esto per-
mite que el equipo cuente con una
usabilidad distinta, considerando
sus necesidades y usos. Dichainter-
faz cuenta con tres pantallas, de
botones mas grandes y funcionali-
dades especificas predefinidas que
permiten llamar de manera senci-
llaa contactos prioritarios, conec-
tarse con la Central de Acompaia-
miento Conecta Mayor, servicios de
emergencia, la municipalidad o el
Cesfam que les corresponde. Tam-
bién cuenta con WhatsApp, cama-
ra de fotos y radio.

El proceso deideacion y prototipa-
do se realizd por un equipo inter-
disciplinario que incluyd disefiado-
res, desarrolladores, soci6logos,
ingenieros, antrop6logos y traba-
jadores sociales, entre otros, para
poder tener una mirada integral
de las necesidades especificas de
los usuarios.
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