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Dromocracia

Felipe Garrido Vera
Jefe de carrera Trabajo
Social UST Los Angeles.

En los Gltimos ahos, gobiernos de distinto
signo politico han adoptado un patrén comu-
nicacional reconocible: los resultados de los
programas sociales se anuncian con llamativa
rapidez, mientras que en paralelo esos mismos
programas enfrentan recortes, modificaciones
o cuestionamientos sobre su continuidad. Los
niimeros llegan antes que las preguntas. Esa no
esuna casualidad comunicacional: esuna estra-
tegia de poder que atraviesa administraciones.

Elfilésofo francés Paul Virilio denominé este
fenémeno “dromocracia”, el gobierno mediante
la velocidad. Quien controla la rapidez con que
circulalainformacion, controlael relato, es decir,
laversion de los hechos, coherente con sus valo-
res e ideologia, que se instala como verdad enla
opinion ptblica.

Enladromocracianoimportala profundidad
ni la veracidad de lo que se comunica; importa
llegar primero. Las redes sociales y los medios
de comunicacién han convertido esa carrera en
el centro de la gestion politica contemporénea,
donde el titular desplaza al anélisis y el anuncio
reemplaza a la evaluacién.

Elproblema eslo que quedafuera de eserelato
veloz. El politologo argentino Oscar Oszlak iden-
tific6 que el Estado opera en distintos niveles:
en el nivel micro es donde las politicas piblicas
se vuelven cotidianas y tangibles para las per-
sonas. Ahi esté el subsidio que permite pagar la
cuenta de la luz, el establecimiento municipal
donde estudian los hijos, el bono que cubre una
consulta médica.

Ninguna de esas medidas es rentable en tér-
minos econémicos, pero si lo es socialmente:
determinan siuna personapuede o no participar
plenamente delavida pablicay ejercerlasliber-
tades que una sociedad democratica promete.
Cuandola dromocraciaseimpone, la evaluacion
real de ese impacto en la vida cotidiana de las
personas de las politicas sociales se subordina
a la urgencia del anuncio.

Desde el Trabajo Social, disciplina que tiene
en la justicia social y en la promocion de los
derechos humanos su razén de ser, esta lodica
representa ina amenaza concreta. Evaluar una
politica piblica no es medir cuantas veces fue
mencionada en una red social o medio de comu-
nicacion, sino preguntarsesilavidayelbienestar
de las personas cambid.

Esa pregunta requiere tiempo, escuchay pre-
senciaen el territorio, todo lo que lavelocidad del
relato no esta dispuesta a esperar. Mientras los
gobiernos comunican resultados a la velocidad
de una historia, un video de 30 segundos o un
mensaje de 200 caracteres enlas redes sociales,
hay familias en diversas comunas que esperan
respuestas y cambios en el bienestar que no se
resuelven en la dromocracia.
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