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Gobierno Digital entrega recomendaciones para un
correcto uso de GlaveUnica

En el marco del fortalecimiento
de la idendad digital en Chile,
la Secretarfa de Gobierno Di-
gital (SGD) del Ministerio de
Hacienda inicié una campafia
para adverrala ciudadania sobre
préccas indebidas detectadas en
el uso de ClaveUnica y como dar
un correcto uso a esta poderosa
herramienta.

En parcular, sehaidenficado que
algunas empresas privadas no
autorizadas estdn solicitando a
las personas que ingresen su Cla-
veUnica para realizar evaluacio-
nes finandieras o laborales. Esta
prdcca no esta permida, ya que
ClaveUnica es una credencial
digital desnada exdusivamen-
te al acceso seguro a tramites y
servicios del Estado, y su uso por
parte de endades no autorizadas
representa un riesgo grave para

la seguridad y privacidad de la
ciudadania.

La ClaveUnica sélo puede ser
ulizada en plataformas del Es-
tado o en empresas privadas
expresamente  habilitadas me-
diante convenios y estandares
de seguridad cerficados, como
es el caso de las AFB, AFC y los
prestadores de firma electrénica
reconocidos oficialmente.

No se debe comparr ni ingresar
ClaveUnica en sios web o for-
mularios de empresas no autori-
zadas; y tampoco se debe entre-
gar estadavea través dellamadas
telefonicas, correos electrénicos
ni mensajes en redes sociales, ya
que ninguna instucién solicitard
estos datos por esos medios.

El coordinador de Moderniza-
cién del Estado del Ministerio
de Hacienda, Rodrigo Lavan-

deros, enfazd en que la ClaveU-
nica opera para la prestacion de
servicios en instuciones del Es-
tado o instuciones privadas que
cumplen una funcién publica,
como es el caso de una AFR y
sefiald que “cuando una perso-
na entrega su ClaveUnica por
cualquier canal a una instucién
no autorizada, pierde el control
y seguimiento de su seguridad y
no sabe qué uso va a tener pos-
teriormente. La CU es reservada:
nadie se la puede pedir ni tam-
Ppoco es conveniente que volun-
tariamente la entreguen por los
riesgos que eso significa y la can-
dad dedatos sensiblesalosquese
puede acceder con ella” Ademds,
Lavanderos preciso que “ante las
empresas o instuciones que no
estén autorizadas y pidanla CU,,
debemos recordarleala ciudada-

nia que €so No ene autorizacién
legal y estan incurriendo en una
falta, eventualmente un atentado
contrala privacidad de las perso-
nas, que ene una sancion penal’
Por tilmo, el coordinador reiter
que las instuciones privadas que
no operan con CU tampoco
enen autorizacién para usarla
como una idenficacién en su
publicidad. “Ta CU es un bien
piiblico que debemos cuidar en-
tre todos, tenemos 16 millones
de usuarios en el pais y las malas
préccas de instuciones no auto-
rizadas deben ser denunciadas
ente el Sernac. Somos duefios de
nuestros datos y como tal debe-
mos resguardarlos’, cerrd.

Para conocer qué instuciones,
tanto puiblicas como privadas,
enen autorizacién de uso de la
CU , puedes ingresar a h<ps;//

daveunica.gob.cl/tramites. Pron-
tamente la ClaveUnica contard
con un segundo factor de auten-
cacién para aquellos tramites que
requieran mayores niveles de se-
guridad, lo que serd informado a
la cludadania oportunamente.
Recomendaciones

Usa ClaveUnica sdlo en sios del
Estado o empresas autorizadas
queson: AFB, AFCy Firma Elec-
trénica.

-Nunca entregues tu ClaveUnica
por teléfono, correo ni redes so-
ciales.

- Accede solo desde tus disposi-
vos personales.

- Elige una contrasefia segura.

- Mantén tu anvirus actualizado.
- Puedes consultar tu registro de
acvidad y accesos con ClaveUni-
ca en daveunica.gob.cl
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