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La clave para
una industria
mas inclusiva

a industria minera chi-
lena vive un momento
decisivo. A las exigen-
B dlicias de mayor produc-
tividad se suman desafios como
la sostenibilidad ambiental, la
seguridad de las operaciones y
—no menos importante— 1a ne-
cesidad de atraer y retener ta-
lento. En ese contexto, la parti-
cipacion femenina en la mine-
ria ha aumentado sostenida-
mente e la tltima década, pe-
ro sigue siendo insuficiente pa-
ra reflejar la diversidad del pa-
is. Integrar mas mujeres en to-
dos los niveles de la industria
no es solo un compromiso éti-
CO: es una ventaja competitiva.
Aqui es donde la Inteligencia
Artificial (IA) puede jugarunrol
transformador, muchomas alla
de su uso actual en dreas de
mantenimiento operativo o
planificacion minera.

Hay, las aplicaciones mas
visibles de IA en mineria estan
en las areas técnicas y de pro-
duccién, por ejemplo, el man-
tenimiento de maquinaria, op-
timizacion de rutas para los
vehiculos, monitoreo en tiem-
po real de condiciones geolo-
gicas. Son avances que impac-
tan directamente en la eficien-
cia y la seguridad de las faenas.
Sin embargo, hay un terreno
igual de critico y menos explo-
rado donde la 1A puede gene-
rar un cambio profundo: la

gestion de personas.

Para incrementar la partici-
pacion femenina y retener ta-
lento diverso, la industria mine-
ranecesitamodernizar sus pro-
cesos de Recursos Humanos
(RRHH). Muchos trabajadores y
trabajadoras enfrentan dificul-
tades para acceder rapidamen-
tea sus contratos, certificados
de entrenamiento y permisos
necesarios para ingresar a la mi-
na. Sin esos documentos actua-
lizados y en regla, la operacién
se ralentiza o incluso se detiene:
no hay extraccion suficiente, los
turnosse ven comprometidos y
la cadena productiva se afecta
€1 su conjunto.

En este punta, la IA puede
ser una aliada estratégica. Siste-
masinteligentes pueden gestio-
nar solicitudes documentales,
verificar el cumplimiento de re-
quisitos en tiempo real y ofrecer
respuestas automaticas o perso-
nalizadas 24/7. Imaginemos un
asistente virtual entrenado para
resolver alinstante dudassobre
licencias, protocolps de seguri-
dad, beneficios o asignacion de
turnos. Una herramienta asi
acelera los procesos y elimina
barreras cotidianas que afectan
despropercionadamente a mu-
jeres en una industria mayor-
mente masculina.

La inclusién también se re-
fiere a quiénes utilizan las nue-
vas tecnologias dentro de susla-
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bores. Segtin reportes de junio
de este ano, hoy el 54,74% delos
usuarios de ChatGPT son hom-
bres, mientras que el 45,26%
son mujeres. Hay una diferencia
que esclave mirar conatencion,
porgue mientras mas equitativo
sea el uso, mejores serdn lasres-
puestas para las demandas de
distintos grupos al interior de
ks companias y la formacion de
culturas organizacionales que
representen a todos.

También el uso de IA en
RRHH puede ofrecer un valor
estratégico al anticipar necesi-
dades de capacitacion, mapear
brechas de hahilidades y perso-
nalizar travectorias de desarro-
llo. En vez de planes genéricos,
se pueden disefar rutas de
aprendizaje adaptadas a cada
persona, facilitando que mas
mujeres accedan a cargos de
mayor responsabilidad técnica
ogerencial.

En un pais que aspiraa ser li-
der en mineria verde y respon-
sable, poner la experiencia de
las personas -hombres y muje-
res- en el centro de la estrategia
no es opcional. Aplicar [A para
facilitar procesos, reducir buro-
cracia y mejorar la calidad de vi-
dalaboral es una oportunidad
concreta para que laindustria
minera sea mas inclusiva, efi-
cente y humana.
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