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La manera en la que se analizan datos en las auditorias, se
detectan riesgos y se garantiza el cumplimiento normativo estd

<
a incorporacion de infeli-
gencia artificial (IA) esté mo-
dificando aceleradamente
los procesos de auditoria
exferna y sus herramientas hoy
estan permitiendo revisar grandes
volumenes de datos en tiempo
real, identificar patrones de ries-
gos y generar informes con mayor
profundidad y eficiencia, entre
ofras cosas. Al mismo tiempo, esta
desafiando a los profesionales del
darea a adaptarse, mientras las

cambiando gracias a la llegada de la inteligencia artificial, que
proyecta procesos mds rapidos y precisos, de la mano de una
mayor eficiencia operativa. por macarena pacuLL m.
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firmas auditoras y las empresas es-
tan en pleno proceso de explorar
el potencial de esta fecnologia,
con foco en fortalecer la franspa-
rencia, reducir errores y anticipar-
se a eventuales incumplimientos
en los proceses de auditoria.

El académico de la Escuela de
Negocios de la UAJ, Ricardo Ube-
da, detalla gque en la evaluacién
de riesgos, la IA es particularmen-
te Gtil porque permite analizar
grandes volimenes de datos
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histéricos y detectar patrones
que anficipan éreas de alta
exposicion anfes de iniciar el
frabagjo de campo, mejorando
asi la planificacion y focaliza-
cion del esfuerzo auditor.
Ademds, los procedimientos
susfantivos -métodos utilizados
por los auditores para detectar
erores en |os reaistros financie-

Para el socio de auditoria
de PwC Chile, Gonzalo Riederer, la
adopcidn efectiva de estas tecnolo-
gias impone importantes necesida-

Capacitacion:
un escenario

desafiante

des formativas que deben abordarse

con urgencia, como la alfabetizacién
tecnoldgica avanzada que permita a los auditores y sus equipos
comprender como funcionan los algoritmos, el aprendizaje auto-

mitico y la analitica de datos.

“Esta realidad demanda la creacion de programas educativos hi-
bridos que integren armoniosamente conocimientos tradicionales
con competencias tecnoldgicas emergentes”, (...) y que combinen
el conocimiento tradicional de la contabilidad con una compren-
sién funcional de los principios tecnolégicos que sustentan la IA".
Coincide el director de la Escuela Contador Auditor de la Fa-
cultad de Economia y Negocios de la UNAB, Roberto Carvajal,
quien asevera que el trabajo en el futuro debera contemplar una
colaboracion de equipo con grupos interdisciplinares, donde, dice,
ya no basta solo con incluir auditores en el proceso. “El trabajo
interdisciplinar nos lleva también a que en el desarrollo de pro-
cesos exista un aprendizaje colaborativo, que incluso deberfa ser,
ademds de interdisciplinario, generacional”, puntualiza.

ros de una empresa- fambién

se benefician de la automati-
zacion, ya gue ahora es posible
revisar el 100% de las transaccio-
nes de una forma mas eficiente,
“lo que mejora la calidad de

la evidencia y reduce el riesgo
de omisiones”, asegura Ubeda.
Otro aspecto relevante que
menciona es su utilidad para

la deteccion de fraudes, en un
escenario donde algoritmos de
machine learning pueden identifi-
car irregularidades, duplicaciones
o comportamientos anémalos en
las operaciones financieras.

El académico hace hincapié
en la considerable mejora de
la eficiencia operativa, ya que,
seadn exolica. la automatizacion

reduce el fiempo dedicado a ta-
reas repetitivas como conciliacio-
nes bancarias, confirmaciones o
cruces de datos, algo que libera
recursos para el andlisis critico.
Anade que con la aplicacion de
esta fecnologia se puede opti-
mizar la revision de contratos y
textos, al “escanear” documentos
legales para identificar clausulas
con impacto contable o financie-
1o, algo que fortalece la capa-
cidad del auditor para detectar
riesgos asociados a compromisos
confractuales.

En la auditoria interna las opor-
tunidades son similares, pero hoy
los equipos estan pofenciando su
trabajo con un amplio abanico
de herramientas tecnologicas y
no solo IA. El director de negocios
de BBTEC, Hugo Fierro, ejemplifica
que el uso de soluciones como
Ideagen, un software para la
gestién de riesgos ampliamente
utilizado en el rubro, permite tener
“una vision general de cémo
estd la institucion en cuanto a
un diagnéstico de riesgos y a la
eficiencla de los coniroles”. Esto
es clave, especialmente, para
apoyar a la alta direccién en la
toma de decisiones y, a su juicio,
permite sustentar el frabajo de
auditoria bajo una metodologia
clara.
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Los riesgos

Los desafios y riesgos de esta
irrupcién tecnolégica son multi-
ples, acota el director ejecutivo de
Grupo Mitiga LATAM y fundador
de B-GRC, Victor Cortés. Primero,
porque existe una gran brecha de
conocimiento entre los profesio-
nales que se estan capacitando
en herramientas de 1A y aquellos
que adn no se han incorporado a
esta transformacion tecnolégica,
dice, y segundo, porque existe una
“confianza excesiva” en los resulta-
dos autfomatizados, especialmen-
te cuando no se validan debida-
mente los andlisis producidos por
algoritmos.

El ejecufivo también enfatiza
que los desafios éficos y norma-
tivos avanzan a un ritmo mucho
mas lenfo que la tecnologia. *Por
ejemplo, ya existen soluciones de
IA capaces de vulnerar sistemas,
pero nuesiras leyes y marcos regu-
latorios adn no estén preparados
para enfrentarlas®, dice. En este es-
cenario, senala que superar estos
riesgos requiere "mucha disciplina
en formacién continua, el desa-
rollo de marcos éticos robustos
y una actualizacién mucho mas
proactiva de la legislacion”, para
asegurar que la IA sea realmente
“un dliado confiable y &tico” en los
procesos de auditoria del fufuro.
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