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Noticia general

El asesor financiero que ningun regulador chileno puede fiscalizar

Ante la pregunta de quién responde ante un error:

El asesor financiero que ningtin
regulador chileno puede fiscalizar

OpenAl comenzd a probar una funcién que permitird
conectar cuentas bancarias a ChatGPT para analizar gastos,
deudas e inversiones.

IGNACIO FLORES DE LA MAZA

Muy pronto, un ntimero in-
determinado de usuarios chile-
nos comenzard a usar una he-
rramienta que analiza sus gas-
tos, deudas e inversiones me-
diante inteligencia artificial, sin
que ningtin regulador local ten-
ga atribuciones claras sobre lo
que ocurre con esos datos.

La herramienta se conecta a
cuentas bancarias, tarjetas e in-
versiones a través de la plata-
forma Plaid. Opera bajo un sis-
tema de acceso de solo lectura
—ChatGPT puede analizar y
recomendar, pero no mover
fondos ni ejecutar transferen-
clas— y estd actualmente en fa-
se de prueba para usuarios Pro
en Estados Unidos.

Firmas como Citigroup y Ro-
binhood ya cuentan con herra-
mientas capaces de responder
preguntas financieras o ayudar
a inversionistas a analizar ope-
raciones. JPMorgan estd desa-
rrollando asistentes capaces de
mover automdticamente dine-
ro hacia instrumentos con ma-
yores retornos.

Regulacién

El avance de OpenAl abre in-
terrogantes regulatorias, ya que
podria comenzar a entregar
orientacién financiera persona-
lizada sin operar formalmente
como asesores regulados.

“iQué regulador chileno fis-
caliza a una empresa estadou-
nidense que procesa datos fi-
nancieros de chilenos a través
de un intermediario también
extranjero? Esa pregunta no
tiene respuesta clara hoy”, sos-
tiene Mario Aranda, director
regional de lonix Latam.

Marfa José Martabit, aboga-
da y CEO de Theodora Al, ex-
plica que Chile ya cuenta con
marcos vinculados a proteccién
de datos, incluyendo la Ley
Fintec y lanueva Ley de Protec-
cién de Datos Personales. Sin

OpenAl asegurd que los usuarios podran desconectar sus cuentas en
cualguier momento y que los datos financieros seran eliminados dentro de
30 dias tras desactivar la integracion.

embargo, advierte que todavia
existe unaimportante zona gris
respecto de responsabilidades
y fiscalizacién.

“El riesgo regulatorio queda
principalmente en el usuario”,
dice Aranda.

Martabit explica que ante un
eventual perjuicio financiero
provocado por un algoritmo,
en Chile entrarfan a operar
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marcos legales disefiados mu-
cho antes de la aparicién de sis-
temas de IA financiera.

En mercados como Singapur,
Europa y Estados Unidos, las
autoridades ya comenzaron a
avanzar hacia modelos donde
las instituciones financieras
mantienen responsabilidad so-
bre los riesgos de herramientas
de IA, incluso cuando son de
terceros, menciona Martabit.

Asesoria artificial
El avance también abre pre-

guntas sobre el futuro de la ase-
sorfa financiera y la construc-

cién automatizada de portafo-
lios de inversion.

“El desafio serd encontrar el
equilibrio entre automatiza-
cién y criterio humano”, co-
menta Zady Parra, subgerente
operacional y seguridad de
Zenta Group.

“Cuando una IA accede a tu
historial financiero, construye
un perfil bastante intimo”, afir-
ma Franco Mena, gerente de [A
de Ionix Latam.

Mena advierte que este tipo
de herramientas podria facilitar
fraudes mds sofisticados. “Te
puede escribir un correo men-
cionando una compra real que
hiciste ayer. Ese tipo de engano
es muy dificil de detectar parael
usuario comun”, sostiene.

OpenAl asegurd que los
usuarios podrdn desconectar
sus cuentas en cualquier mo-
mento y que los datos financie-
ros seran eliminados dentro de
30 dfas tras desactivar la inte-
gracion. Y senaldé que ChatGPT
“no entrega asesoria financiera
profesional” ni reemplaza reco-
mendaciones humanas espe-
cializadas. Es exactamente esa
distincién la que lo deja fuera
del alcance de cualquier regula-
dor chileno.
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