‘ LITORALPRESS

Fecha: 10-12-2023
Medio: La Tercera

Supl. : La Tercera - Pulso
Tipo: Noticia general
Titulo:

n domingo de junio de
2018, por lanoche, HBO
estrend una nueva serie:
Succession, la historiade
un magnate de los me-
dios de comunicacion y
la lucha de sus cuatro hi-
jos -tres hombres y una
mujer- por erigirse como su reemplazante en
la direccién del imperio. Esa noche, un sub-
gerente de Cencosud que la vio en television,
escribié en un chat que compartia con otros
ejecutivos del grupo minorista chileno: “Vean
esta serie. Esto parece Cencosud”.

Lamisma serie volvio esta semana al recuer-
dodentroy fuera de Cencosud. En un inespe-
rado eintenso capitulo local, Horst Paulmann
volvida participar de decisiones a sus 88 afios,
suhija Heike dejo 1a presidencia del conglome-
radoy su primogénito, Manfred, aliadoasuotro
hermano, Peter, gandé terrenoen la carrera por
elmando del grupo.

Horst Paulmann se habia retirado en enero
de 2021, por problemas de salud. En ese mo-
mento, el fundador del imperio iniciado a co-
mienzos de los sesenta compartia con dos de
sus tres hijos mayores en el directorio: Heike,
hoy de 53 anos, y Peter, de 55 afios. La tinica
mujer asumio entonces la presidencia interi-
na de Cencosud. La prolongada licencia mé-
dica de Paulmann forzo a decisiones mds ra-
dicales: seis meses después, el 30 de julio, vol-
vid el hermano mayor a la mesa. Manfred
Paulmann Koepfer, 56 afos, el mayor de los tres
hijos de Horst Paulmann Kemna y Helga
Koepfer, regreso ese dia a Cencosud tras una

La renuncia de Heike Paulmann a la presidencia del grupo, por “razones personales”,
dejo por primera vez a Cencosud sin un Paulmann al mando. El patriarca, Horst
Paulmann, reaparecio atribuyéndose decisiones a sus 88 afios y dejo abierta la carrera
por su reemplazo. El brasilefio Julio Moura asumié una designacion que huele a
transitoria. Al cargo podria llegar a futuro el primogénito, Manfred Paulmann. O
mantener a un externo. Las diferencias en la familia animan ese debate.
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décadadealejamiento, y su hermana Heike fue
electa como presidenta titular. El padre se
mantuvo como director, pero dejo de asistir.

En abril de 2022, Horst Paulmann finalmen-
te dejo el directorioy suhija anuncio enla jun-
ta de accionistas que se mantendria como pre-
sidente honorario, una designacion simbdli-
ca que ratificaba el retiro. Pero nunca fue una
jubilacién completa. Esta semana, Paulmann
volvid a estaractivoy estimulé cambios. “Vol-
vioarugirelleén”, decia con sorna esta sema-
Na un exasesor.

Su hija Heike dejo la presidencia intempes-
tivamente el martes 5 de diciembre yel direc-
torio designé como su reemplazante al brasi-
lefio Julio Moura, 71 afos, director de Cenco-
sud desde hace 12 afos. Alejado del dia a dia,
ypeseano tener cargos formales, supadre vol-
vid aimpulsar cambios que se comenzaron a
incubar tras el caso de informacion privilegia-
daqueafecto a Matias Videlay que termin6 con
larenuncia del gerente general del grupo en oc-
tubre. Alejado también de la prensa, el propio
Paulmann admitié su rol protagénico en bre-
ves declaraciones al DF. “Hemos tenido un
periodo de problemas por nuestro exgerente
general y a esto hay que darle un corte final y
poreso hicimos algunoscambios”, fueron sus
frases mds decidoras. “Yole agradezco muchi-
simo a mi hija Heike, ella tiene muchas cosas
que hacer en forma privada y estamos todos
muy contentos”, agrego a continuacion.

Tensiones entre hermanos
La fecha es inusual y denota una sucesion no
planificada. La intempestiva renuncia de Hei-

Un reportaje de VICTOR COFRE E IGNACIO BADAL
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Manfred Paulmann (56) primogénito de
Horst Paulmann, esta en Cencosud y
preside lafilial de shopping center.

Peter Paulmann, 55 aiios, estaenel
directorio de Cencosud Shopping, pero
dejo lamatrizen2022.
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ke Paulmann, un martes de diciembre, fue el
corolario, dicen personas que conocen la in-
terna de los Paulmann, de diferencias de esti-
lo con sus hermanos, sobre todo con Manfred.
Pero también con su padre.

En una de sus tltimas apariciones publicas,
Horst Paulmann, en enero de este afio, agra-
decioa Manfred, Peter y Heike. “Noes ficil para
loshijos trabajar con el papd y para el papd tam-
poco es ficil trabajar con los hijos”, dijo, son-
riendo, en un evento en el que la auditora
PwC reconocic su trayectoria. “Nos juntamos
los cuatroy buscamos la forma de hacerlas co-
sas de comun acuerdo entre todos”, afirmé, lo-
cuaz, ese dia. Pero ese acuerdo parece que ya
noes (al.

Heike y Manfred egresaron de ingenieria co-
mercial de la Universidad de Chile -el sitio web
de la Facultad de Economia y Negocios, FEN,
los presentaba hace dos anos como egresados
destacados- y han hecho carrera en Cencosud.
Ellamds que él. También su otro hermano, Pe-
ter, egresado de la misma carrera, pero de la
Universidad Catdlica. Horst Paulmann tiene un
cuarto hijo, ahora de cinco afos, de una rela-
cion con Katherine Bischop.

En Cencosud, mientras Manfred gestiono y
desarrolld la filial de materiales del hogar Easy,
primero en Argentina, luegoen Chile, Peter tra-
bajo en el drea comercial de los shopping cen-
ters, y Heike desarrollo el concepto de Aven-
tura Center, la cadena de locales de entreten-
cion familiar de Cencosud.

Los tres participaron luego en el directorio de
Cencosud. Pero no todos eran iguales: segun
han recordado exdirectores, Manfred era el tini-
co que contradecia a su padre. Y demostraba
un cardcter explosivo que se asemeja al pleni-
potenciario creador de Cencosud. Alguienre-
cuerda cdmo en Argentina fiché a un gerente
de marketing de una multinacional y; descon-
tento con sus propuestas, lo despidio el mis-
mo dia de su llegada. Manfred Paulmann se
perfilaba hace 15 afios como el reemplazante
natural de su padre: en 2008 asumio la vice-
presidencia ejecutiva de Cencosud, en una
suerte de consagracionde susucesion heredi-
taria. “Si estoy tomando este desafio es porque
creo que tengo mucho que aportar y quiero ha-
cerlo de una manera muy activa”, decia a sus
41 anos de edad. Dos afios después, en di-
ciembre de 2010, renunci6, molesto por la es-
casa autonomia que le dejaba su padre. Man-
fred habia perdido el favoritismo y no volvio
mds... hasta que su padre dejo la empresa.

El cardcter de Heike, en cambio, es mas me-
surado y conciliador. Su gestion en Cencosud
en estos casi tres afnos otorgd estabilidad y
tranquilidad en el grupo. Los nimeros andu-
vieron bien. Y comenzd a empoderarse, sor-
prendiendoal resto de la familia. El caso de Ma-
tias Videla hizo que se cuestionaralo que labo-
nanza hacia menos visible. Indagado por la
Comisién para el Mercado Financiero, CMFE,
desde enero de este ano, el 9 de mayo la Uni-
dad de Investigaciones del organismo formu-
16 cargosa Videla por uso de informacién pri-
vilegiada por comprar acciones de Cencosud
justoun afioantes, mientras la firmanegocia-
ba la adquisicion de una cadena de super-
mercados en Brasil.

Pasaron casi cincomeses hastaque el caso se
hizo publico. El 4 de octubre, la CMF sancio-
noa Videla y lomulté en 15mil UE Ese dia, la
empresa emitio una escueta declaracion que
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defendfa indirectamente a su gerente, alu-
diendoa “transaccionesdebidamente informa-
das a las autoridades v en el marco de nego-
ciaciones sin relevancia material para lacom-
paiifa”. El texto no tenfa firma. Nidel directorio,
nide su presidenta nide su gerente. Solo el logo
Cencosud. Seguin reconstrucciones posterio-
res, el directorio -integrado ademds de los
Paulmann y Moura por el exministro Felipe La-
rrain, Monica Contreras, Jorge Pérez, Lieneke
Schol ylosdirectores electos por las AFP Car-
los Ferndndez e Ignacio Pérez- no estaba en-
terado que la investigacion llevaba meses: Vi-
dela declard ante la CMF el 3 de abril y lo
acompano el fiscal de la empresa, Sebastidn Ri-
vera, como “asesor personal”. Muchos asumen
que Videla -un hombre de confianza del pa-
triarca-siinformo a la presidenta del directo-
rio. Diez dias después, el directorio, cuando la
presién subid, cambié el tono y comunico que
habia “sesionado repetidamente y de forma ex-
traordinaria para revisar y analizar exhausti-
vamente los antecedentes”. Dias después, Vi-
dela renuncio. “Las diferencias no provienen
delcaso Videla”, aseguran otras personas liga-
das a la empresa sobre los desencuentros en-
tre los Paulmann.

Pero si la sucesion de Videla. La firma creo
un comité de talentos y ficho al head hunter
Korn Ferry para evaluar alos candidatos inter-
nos. Segin algunas fuentes, Heike Paulmann
habria asumido el mando de esa busqueda, es-
cogiendo candidatosinternos sin considerar la
opinién de sus hermanos. Manfred, en parti-
cular, tiene cercania con Rodrigo Larrain, ge-

Heike Paulmann, enlaimagen, acompaiiando a su padre, Horst Paulmann, auna premiacién en enero de 2023.

rente general de Cencosud Shopping, empre-
sa que preside. En ese directorio no estd Hei-
ke, pero si Peter, quien dejé la matriz, Censo-
sud, en abril de 2022, junto a su padre. En las
relaciones fraternales, dicen varias fuentes,
Peter secunda a su hermano Manfred, con
quien tiene mas afinidad. Y este ano ambos ha-
brian mostrado més diferencias con su herma-
na. Los tres, sin embargo, dicen varias fuen-
tes, tienen buenas relaciones personales. Pero
una cosa distinta es el poder.

Otroasunto aparecio, ademds, en el horizon-
te. “Trasel caso Videla, Horst Paulmannse vol-
vidainvolucraren Cencosud”, dice alguien que
conoce la interna del grupo. Incluso opinan-
dosobre asuntos de negocios. La puesta en ven-
ta en Colombia de la propiedad de Supermer-
cados Exito habria estado en el radar de Cen-
cosud -en mayo la empresa descarto
negociaciones, aunque admitié que analiza
constantes opciones de negocio- y hay quie-
nesdicen que el propio Horst Paulmann ha via-
jado a ese pafs en los tiltimos meses. La cade-
na fue un viejoanhelo de Paulmann, quien ter-
miné comprando en ese pais las operaciones
de Carrefour. Exitoes controladopor otro gru-
po francés, Casinoy ennoviembre un conglo-
merado salvadorefio, el grupo Calleja, anun-
cid una Oferta Publica de Adquisicion de Ac-
ciones (OPA) por hasta el 100%, en una
operacion valorada en US$ 1.175 millones. La
transaccion no ha concluidoy estd en pleno de-
sarrollo. Paulmann habria impulsado la par-
ticipacién de Cencosud en ese negocio, algo con
lo que no ha estado de acuerdo el directorio,
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incluida Heike. Pero en lo que si habria esta-
dodeacuerdo Manfred, el mayor, y Peter, el se-
gundo. La intervencion paterna habria moles-
tado a Heike. Y derivd en su renuncia esta se-
mana. Por las mismas razones que Manfred
dej6 Cencosud hace ya 13 afios: el impulso
irrefrenable de un padre que fund6 una em-
presa que se resiste aabandonar. Las versiones
estasemana fueron incluso mas alld: sin ser in-
tegrante del directorio, Paulmann se habria
apersonado enlasesion extraordinaria de este
martes que aceptd la renuncia de Heike y de-
signo a Moura. Este tiltimo admite que Paul-
mann aparecio ese dia. Perosolo para agrade-
cer publicamente a su hija.

Y después de la transicion...
Cencosud tendrd por primera vez alguien aje-
no a la familia Paulmann como presidente.
Horst Paulmann lo fue desde 1976, cuando fun-
do laempresa con ese nombre, y su hija, des-
de 2021 hasta ahora. La designacion de Mou-
ra satisfizo a su fundador, quien lo calificé
como un amigo. Pero muchos creen que esa
presidencia serd mds bien transitoria.

Lasapuestas son que se produzca alguna re-
nuncia antes de la proxima junta ordinaria de
accionistas, lo que forzaria larenovacion de la
mesa completa, electa portiltima vezen 2022
v vigente hasta 2025. La eleccion del presiden-
te es unadecision del directorio y una mesare-
novada podria inclinar las fuerzas familiares
en otra direccion. Y ahi es donde la sucesion
se define.

Lacreencia mayoritaria es que Manfred Paul-
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mann tomard por fin la presidencia de la em-
presa. “Manfredes el sucesor natural”, diceun
exdirector que conocio a los tres hijos mayo-
res de Horst Paulmann. Si asi ocurre, seria el
fin de la temporadaactual de lasucesion de los
Paulmann. Aquello, ademads, debe ser resuel-
toenel seno familiar, cuyo gobierno formal estd
ahora radicado en Londres, Inglaterra, adon-
de los Paulmann trasladaron el control delaca-
dena de retail, valorizada en Bolsa en mds de
US$ 5 mil millones, con ingresos que en 2022
superaron los US$ 16 mil millonesy que, a di-
ferencia de otros actores integrados del retail,
goza de buena salud, un mérito que se reco-
noce a la gestion de Heike Paulmann y el sa-
liente gerente Videla. Desde abril de este afio,
PK One, una sociedad que adopt6 las inicia-
les de los dos apellidos de cuatro Paulmann,
el padre y sus tres hijos mayores, es la duena
de las acciones que representan el 51% de Cen-
cosud. Cuando se comunico ala CMF ese cam-
bio, quienactud en representacion de PK One
fue Manfred. La documentacion en Inglaterra
presenta a los cuatro como directores y defi-
ne que las decisiones en PK One se adoptan por
tres cuartas partes de la mesa.

Otra opcion distinta es un camino que han
adoptadootras grandes empresas: un presiden-
te profesional, externo, que esté¢ mds alla de las
rencillas familiares de conglomerados que
crecen con la incoporacion de nuevas genera-
cionesa la direccion de los grupos. Este afio ya
ha habido dos ejemplos de aquello: Falabella,
por primera vez sin uno de los integrantes de
las ramas controladoras en la residencia, eli-
gi6 al ex Walmart Enrique Ostalé; y Quifien-
co, que a fin de ano verd partir a Andrénico
Luksic Craig, antes de sus 70 afos, para ceder
ese lugar aun hombre de confianza, Pablo Gra-
nifo. O lo que hicieron en 2016 los controla-
dores de Empresas CMPC, al designar a Luis Fe-
lipe Gazittia almandodel buque insigniade los
Matte Larrain. Esa tendencia, sin embargo, no
es norma: Salvador Said estd a la cabeza delas
empresas de la familia, como Parque Arauco,
lomismo que Roberto Angelini, presidente de
Empresas Copec.

Perotan relevante como aquello es designar
aun nuevo gerente general que suceda los cin-
co afos de Matias Videla al mando de Cenco-
sud. El proceso estd en marcha y en la carre-
ra interna no se visualizan candidatos -fuera
de Rodrigo Larrain, o el gerente de multitien-
das, Ricardo Bennett- con el peso especifico
para dirigir una multinacional del peso de
Cencosud. “Elliderazgo fuerte de Horst Paul-
mann impidié la aparicién de nuevos lideraz-
gos”, define un especialista que conoce la
compania. Un alto exejecutivo de las empre-
sas del retail recurre a una pelicula actual
para definirel desafio de la sucesion de Vide-
la. Serequiere, dice, a un Napoledn, un gene-
ral que mande generales, que sepa construir
equipos, que sobresalga por su vision estraté-
gicay no tanto por su conocimiento de una u
otra drea de los varios negocios de Cencosud.
La decision serd pronto, promete Moura. Re-
suelto aquello, las posiciones de los tres her-
manos Paulmann Koepfer podrin definirse
con mas claridad. Y la de diez nietos de Horst
Paulmann de entre 13 y 25 anos -Heike tiene
cuatro hombres, Peter tiene tres mujeres y
Manfred, tres hombres- que atn estanlejos de
cualquier carrera por unasucesion en la fami-
lia Paulmann. Y en su holding, Cencosud. @
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