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La bitacora empresarial del ESTALLIDO

Las cuatro semanas que siguieron a la violenta
jornada del 18 de octubre fueron para el sector
privado de desconcierto, silencio y accion. Las
vocerias se redujeron, los debates internos se
multiplicaron. Alfonso Swett busco consejo en
grandes empresarios e intento articular un pacto
social con sindicatos y pymes. Bernardo Larrain

lidero la reflexion en la Sofofa, donde

tempranamente se expresaron dos almas. Los
industriales coordinaron con Interior la respuesta a
los ataques al comercio. Y Andrdnico Luksic expuso
via Twitter las pasiones de esos dias. Esta es la
version resumida del “estallido empresarial” que
termindé con el acuerdo por un proceso

constituyente atin en curso.
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del holding Copec, y con Carlo Solari, presidente
de Falabella.

Ese lunes 21, cuando Swett articulaba la reaccion,
la economia resentia la violencia de los dias pre-
vios. La Bolsa de Comercio se desplomé un 4,6%;
elddlar subid $14, a$725; y elministro de Hacien-
da, Felipe Larrain, y el presidente del Banco Cen-
tral, Mario Marcel, se reunian de urgencia enel Co-
mité de Estabilidad Financiera. Elmartes22, el di-
rectorio de lcare suspendio el tradicional Encuentro
Nacional de la Empresa (Enade), previsto parano-
viembre. El miércoles, el Banco Central bajé la tasa
en 25 puntos, a1,75%.

Los primeros dias del estallido, la empresa pri-
vada estaba bajo amenaza, conclufan varios diri-
gentes que leyeron rayados y mensajes en redes so-
ciales contra las AFP, lasisapres, los bancos, las far-
macias, las colusiones empresariales v cualquier
industria de alto perfil. Swett trabajo en todas esas
primeras conversaciones su discurso: la empresa
no eran sus duenos; también eran sus trabajado-
res y sus proveedores. Porello, llamoy llamo gen-
te. Entre ellos, a dirigentes sindicales v de las
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| presidente de los empresa-

rios estaba fuera de Chile cuan-

do comenzd todo. Alfonso

Swett Opazo, timonel de la

Confederacién de la Produc-

cién y del Comercio (CPC), se

preparaba para exponer en el

encuentro MasterMind Latino,

un evento organizado en Miami, cuando le conta-

ron por WhatsApp ese 18 de octubre lo que estaba

ocwrriendo en Santiago. Swett habia llegado dos

dias antes a Miami y tenia programado quedarse

una semana. Pero adelanto su regreso. Recién ate-

1Ti20 en Santiago en un vuelo de American Airli-
nes el lunes 21. Pero comenzo a trabajar antes.

Elfin desemana v ese lunes, por teléfono yen for-

ma presencial, conversd con otros empresarios.

Buscd andlisis v miradas. Entre otros, escucho

consejos de Luis Enrique Yarur, el presidente del

BCI; Jean Paul Luksic, miembrodel mayor clan em-

presarial local, v Patricio Parodi, el gerente gene-

ralde Consorcio Financiero. En esos dias y los que

vinieron, también conversd con Roberto Angelini,

pymes.

-*;Me esta pidiendo que les preste ropa?”, le
respondio el sindicalista Arturo Martinez.

-“No. Son momentos de grandeza. Tenemos que
poner por delante nuestros cargos”, le dijo Swett
a Martinez, a quien habia conocido en el primer
gobiemo de Sebastidn Pifiera, cuando coincidie-
ron en negociaciones en Hacienda.

El presidente de lamultigremial empresarial ha-
bfallamado a Martinez para articular una reunion
ampliada en la que empresarios, trabajadores y pro-
veedores mostraran un rostro unico. Un pacto so-
cial en ciernes. Ademds de Martinez, quien habia
dejado la CUT en 2017 v presidia la alternativa
Central de Trabajadores de Chile (CTCH), Swett con-
vocd ala Union Nacional de Trabajadores (UNT) y
la Central Auténoma de Trabajadores (CAT). En la
CUT, dirigida por la dirigente comunista Birbara
Figueroa, no hubo respuesta. Era dificil pam Figue-
104, en ese momentode ebullicion politica, parti-
cipar en una actividad con la dirigencia emipresa-
rial y asi lo entendieron en la CPC, donde sentian
que responder siquiera el teléfono a Swett hubie-

se acarreado costos politicos para la militante PC,
hoy embajadora de Chile en Argentina.

Martinez, que dijo a Swett que en este intento hi-
potecabasu carrerasindical, pidicé unas horas para
evaluar lainvitacién. Y acepto.

Elmiércoles 23 se hizo la reanidnampliada. El dfa
previo, el martes, lo hizo el comité ejecutivo de la
CPC, que agrupa a las seis tamas del empresaria-
do: industria, banca, agricultura, comercio, cons-
truccion v mineria. Los empresarios compronie-
tieron, al inicio de la crisis, dos cosas: no habria des-
pidos nidescuentos desueldo por dias no trabajados
v se pondria adisposicion de sus empleados el trans-
porte necesario para llegar a sus empresas.

Alasededela CPC, enuna atiborrada sala, Swett
v los empresarios se reunieron con los dirigentes
delaCTCH, laUNT, la CAT y tres organizaciones de
pequetias empresas: la Conapyme, la Asech v la
Multigremial, las que presidian Rafael Cumsille,
Alejandra Mustakis v Juan Pablo Swett, primo del
timonel de la CPC, respectivamente. Las pymes po-
bres y las pymes cuicas, ironiza uno de los partici-
pantes. Se llamo Foro Trabajadores-Empleadores,
unainstancia que siguio reuniéndose con frecuen-
cia. Hasta hoy, dice Arturo Martinez, cuva central
agrupa a unos 86 mil trabajadores del sector pri-
vado. Los sindicalistas, recuerda un lider de rama
presente en esa cita, fueron enfiticos en sus razo-
nes para estar ahi: queremos defender los puestos
de trabajo de los trabajadores, justificaron.

“Lo que hoy dia necesitamos es un pacto social”,
dijo Alfonso Swett. Pero también empleé una me-
tafora que no cayd bien enalgunos empresarios, por
su tono autocritico. “Antes de proponer desde los
gremios, vamos a escuchary dialogar; ese esel gran
cambio y por eso, pedimos perdon por las orejas
chicas que hemos tenido en el pasado y nos com-
prometemos ahora a tener orejas grandes™.

Andronico Luksic Craig también estaba fuera de
Chile cuando comenza todo.

Desde China, donde participaba en la reunion
anual del Consejo Asesor de la Escuela de Negocios
de la Universidad de Tsinghua, escribié su primer
tuit. “Son muy tristes e impactantes las imdgenes
de Santiago a la distancia”. Eran las 9 de la mana-
na del sdbado 19 de octubre y Luksic lamentaba la
destruccidn y el vandalismo. Un tuitero le sugirio
hablar del fondo vy no solo de las formas. “Toda la
razom”, respondio Luksic. Cuatro horas mas tarde,
fue al fondo. “Leoen sus miles de mensajes el can-
sancio por no ser escuchados, la indignacion por
los abusos, la desconexidon de la clase empresarial,
la ineficiencia de la clase politica. Todos debemos
reaccionar”, escribio. Pidié soluciones, lamod are-
solver las pensiones, la educacion, la salud, el
transporte, hoy y no manana. “Y los que podemos,
tendremos que ayudar a pagar la cuenta”, agrego.

El lider de un clan familiar formado por la viuda
de Andronico Luksic Abaroa, Iris Fontbona, cua-
tro hermanos vy los hijos del fallecido Guillermo
Luksic, se mantuvo fuera de Chile por varios dias.
El martes lanzd, otra vez por Twitter, la red social
en la que lo sigue medio millén de personas, un
anuncioconcreto. Lo habia hablado ala distancia,
desde Boston, Estados Unidos, donde se encontra-
ba tras su viaje a China, con Francisco Pérez
Mackenna, Rodrigo Hinzpeter y Nicolds Correa, el
gerente general de Enex, la distribuidora de com-
bustibles donde el grupo pagaba los sueldos base
masbajos: los trabajadores de las bencineras, quie-
nes complementaban rentas con propinas.

“Las crisis se resuelven con acciones concretas”,
escribio Luksic. “A partir del 1de enero de 2020 nin-
gin trabajador directo de Quifienco v sus empre-
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Arriba, Alfonso Swett (CPC), Patricio Donoso (CCHC), Manuel Melero (CNC) y Ricardo
Ariztia (SNA) llegan a Hacienda el 1de noviembre a reunirse con Ignacio Briones.
Abajo, empresarios y sindicatos con Sebastian Pifera, el 26 de noviembre de 2019.

EL23 de octubre, empresarios, trabajadores y pymes, enlasede delaCPC.

sas ganara menos de 500.000 pesos. No son mu-
chosen esarealidad, pero desde enerono seri nin-
guno”, agrego. El tuit de Luksic, que suma 31 mil
me gusta y 11 mil retuit, molesté en circulos em-
presariales. Aunque algunas empresas se sumaron
aese “desafio” y elevaron rentas de sus trabajado-
res, promociondndolo en tuits de respuestaal pro-
pio Luksic, varios cuestionaron en privado que esa
politica de Quinenco fuese inconsulta. O que no
hubiese sido acordada con los gremios empresa-
riales. O que, como insinuaron publicamente va-
rios, dejo fuera dejuego a pequertias y medianas em-
presas que no podian elevar salarios. Una de las que
se iguald la apuesta de Luksic fue Copec, lider del
mercadode los combustibles, competidor de Enex:
el 7 de noviembre subid a $ 500 milsu sueldo fijo,
beneficiando a 15 mil empleados.

La primera semana de la crisis, algunos empre-
sarios leyeron el descontento como una reaccion
antiempresarial, lo que se tradujo en un debate po-
liticodel que muchos lideres del sector privado pre-
firieron restarse. “Estaban desorientados. Como to-
dos”, dice un personero de la época. “El descon-
cierto era absoluto”, resume un consejero de la

Sofofa sobre razones y caminos de la crisis.

El tono de la critica lo ejemplifica el debate que
el jueves 24 protagonizaron 152 de los 155 diputa-
dosque sesionaron para discutirel vendaval de pro-
yectos y urgencias legislativas que el gobierno de
Sebastian Pifieraanuncié para contener las calles:
un aumento inmediato de 20% en las pensiones ba-
sicas, entonces en $ 110 mil; el congelamiento de
las tarifas eléctricas; un ingreso minimo garanti-
zado de $ 350 mil (el salario minimo era de § 301
mil); y un aumento de los impuestos a las rentas
superiores a $ 5,9 millones, desde una tasa mar-
ginal del 35% a una del 40%. Pero el tema especi-
fico, esajormada, eraun provectode la diputada PC
Camila Vallejo para rebajar la jornada laboral a 40
horas. Fue aprobada por 88 votos a favor v 24 en
contra. Ainnoes ley. Muchos de los dardos apun-
taron esa jornada a los empresarios.

“iSi hastael presidente de los empresarios estd di-
ciendo que a ellos debio haberles crecido mds las
orejas!”, declamd el diputado Jaime Mulet. “Tene-
mosuna tremenda crisis social y, aparte de Luksic,
que quiere sacar su ventajita, no he escuchado al

empresariado decir cémo va a colaborar -obvia-
mente, Con mayores recursos; no con bonitas pa-
labras- para que podamos salir de la crisis que es-
tamosviviendo hoy”, dijo el jefe delabancada DC,
Gabriel Ascencio. El socialista Juan Santana pidio
sacar a lapizarra al mundo empresarial, el radical
Alexis Sepuilveda dijo que debid pasar lo que paso
para que los empresarios estuviesen dispuestos a
subir la vara, y el frenteamplista Vlado Mirosevic
culpéalaelite econdmica, amparada en el extre-
mismo dogmatico de los Chicago Boys, dijo, de la
insatisfaccion contenida por afios.

Pero esa furia antiempresarial fue leida por otros
empresarios de otra manera: fue unareaccion més
bien antisistema. Asi, sintieron que ya a partir de
la segunda semana la crisis se volvi6 institucional
v politica, excediendo las salas de directorio.

Luksic, en su regreso a Chile, siguié empatizan-
do con el malestar. Y ahora, mas largo, en una co-
lumna publicadael sibado 26 de octubreen La Ter-
ceray El Mercurio, el dia siguiente de la gran mar-
cha, se mostrd dispuesto aun impuesto a los altos
patrimonios, pero sujeto a un gasto eficiente de los
recursos publicos. La tituld con la misma sugeren-

te frase que empled siete dias antes: “Ayudemos a
pagar la cuenta”.

sas

Bernardo Larrain Matte, entonces presidente de
la Sofofa, si estaba en Chile el 18 de octubre. Y ac-
tud ripido. El sdbado temprano consiguio una re-
union: alas 15 horas fue recibido junto a las prin-
cipales cadenasde supermercado del pais, y la pre-
sidenta del gremio, Catalina Mertz, por las
autoridades del Ministerio del Interior, dirigido por
Andrés Chadwick. Ese primer fin de semana ter-
mind con mas de 300 supermercados atacados.
Eran las principales victimas, pero no las unicas.

Aungque los supermercadistas eran miembros de
la Cdmara Nacional de Comercio (CNC), los gran-
desoperadores, como Walmart, Cencosud y SMU,
v st asociacion sectorial, también estaban afilia-
dos a la Sofofa. Y la Sofofa intervino.

En La Moneda se constituyo ese dia una mesa de
coordinacion que siguio activa durante varias se-
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manas. Funcioné conenlacesde altonivel y los
dirigentesempresariales tenian linea directacon
Andrés Chadwick, primero, v Gonzalo Blumel,
susucesor después del 28 de octubre. Pero so-
bre todo condos subsecretarios: con Juan Fran-
cisco Galli, entonces subsecretario de las Fuer-
zas Armadas, y Rodrigo Ubilla, subsecretario del
Interior hasta mediados de diciembre. “Fueun
canal informal que funciond”, dice un exdiri-
gente empresarial. En el sector privado, por
ejemplo, recuerdan haber informado posibles
ataques al centro de distribucién de Walmart.
El gobierno transmitfa a su vez los anteceden-
tes a los militares, en los primeros dfas de es-
tado de emergencia, v luego a Carabineros.

La primera instruccién de la autoridad fue
abrir canalesdirectos conlos oficiales superio-
res de Carabineros en cada jurisdiccion donde
estuviese un centro comercial o unainstalacion
relevante y que cada empresa pudiese, enton-
ces, contactarlo directamente en caso de urgen-
cia. Siaquello no operaba, se canalizaba aunni-
vel superior. “Era un flujo de informacion”,
explica una exautoridad. El gobierno, recuer-
da un empresario, siempre advirtio que la po-
licia actuaria solo si tenia personal disponible
y segtin sus protocolos propios. En el entonces
gobierno dicen que no daban instruccionesa Ca-
Tabineros, solo transmitian las alertas.

Si la Sofofa actud con los grandes retailers, la
CNCintentd coordinar alos actores mas peque-
fios. O alas cadenas de farmacias, que también
sufrieron ataques y no tenian un gremio pro-
pio. “Elcomercio pagd un precio demasiado alto
en esta crisis”, dice ahora Manuel Melero, en-
tonces presidente de la CNC.

Lacipula del gremio hizo algo mas: se reunio
con dos exministros del Interior, Rodrigo
Hinzpeter v Jorge Burgos, para intentar deter-
minar de qué manera la Sofofa podia colabo-
rar con la tarea del Estado de resguardar el or-
den publico. También contactaron a la Fiscalia
yestablecieron un método paraque las empre-
sas aportaran pruebas sobre saqueos v robos.

En ese periodo, el gobierno no puso protec-
cién especial a ningiin empresario: Interior
solo pidi6 a Carabineros hacer las evaluaciones
deriesgo, paso previo para la disposicion de es-
colta personalizada, para ministros y parla-
mentarios. Pero no para civiles sin cargos.

Lo que st hubo fueron amenazas anénimas a
través de redes sociales, contra empresas em-
blematicas como el Costanera Center, o contra
gremios como la CPC y laSofofa. Nose concre-
taron ataques, pero si se tomaron resguardos.

El trabajo gremial fiie mas bien puertas aden-
tro y los empresarios optaron mas por el silen-
cio. Bernardo Larrain, porejemplo, habld poco
en pablico durante ese primer mes. Su mayor
andlisis lo expuso en una carta a los socios de
la Sofofa el mismo 19 de octubre, ese sibado que
fuea Interior y que Luksic tuited dos veces. La-
rrain escribio: “Noesel momento paralaindo-
lencia, ni menos para la agitacion. Tampoco para
reducir la complejidad de la situacién que esta
viviendo el pais con afirmaciones que parecen
verdades reveladas”.

ass

Diez dias después del inicio, la salade conse-
jos de la Sofofa estaba repleta, pero el lunes 28
deoctubre laatencién estaba en La Moneda: Pi-
nera cambiaria su gabinete al mediodia y sal-
drian, estaba clarodesde la noche previa, los mi-
nistrosde Interior y Hacienda. Enla Sofofa, des-
de tempranolos industriales se reunian enuna

Andronico Luksic hablé durante la

crisis por Twitter, donde suma 596

milseguidores.

.

"El comercio pagé un precio demasiado alto en esta crisis”, dice ahora Manuel Melero, entonces presidente de la CNC.

jornada de reflexion inédita y excepcional.
Aunque estaba programado desde haciasema-
nas el tradicional Encuentro Anual de la Indus-
tria para ese dfa, se debid redefinir por la cri-
sis. Los industriales invitaron a tres exposito-
res que intentarfan alguna explicacién para el
desconcierto: el siquiatra Ricardo Capponi, ya
fallecido; el cientista politico Daniel Mansuy y
la entonces intendenta de Santiago, Karla Ru-
bilar, que debié correr a La Moneda para asu-
mirlavoceria de gobierno. Losindustrialesen-
tregarian ese dia a la consejera del Banco Cen-
tral, Rosanna Costa, el premio Andrés Concha,
en honor al influyente exsecretario general del
gremio. Pero la noche anterior, Costaaviso que
no podria ir a las oficinas del gremio: el lunes
siguiente asumiria el mando del Ministerio de
Hacienda en reemplazo de Felipe Larrain. Pi-
fiera, sin embargo, cambi6 de opiniény a las10
de lamanana de ese lunes llamd a lgnacio Brio-
nes para ofrecerle ese cargo. Y Costa, conseje-
radel BCdesde 2017, presidentadel organismo
desde febrero deeste afio, recibio el premio solo
tres meses después, en enero de 2020.

En la Sofofa, la asistencia fue récord y excedio
porlejosasus 60 consejeros electivos. Llegaron
mis de 100 personas, porque el gremio invit6 a
las cerca de 170 empresas socias. Uno delosasis-
tentes fue Matias Pérez Cruz, el presidente de
Gasco, quien no era consejero. Cuando habld,
empled dos palabras: moralina y populismo,
para criticar a empresarios queofrecian sueldos
minimos de $ 500 mil. Su alusion tenia, asi lo
leyeron todos, un solo destinatario: Andrénico
Luksic. Dijo, ademds, que el gerente de sus em-
presasleinformo que no pagaban menosde ese
monto y que, por tiltimo, no solo importaba el

dinero, sino también el buen ftrato. El grupo
Luksic tenfa entonces cuatro representantes en
la Sofofa: Nicolds Luksic Puga; el gerente legal
de Quinienco, Rodrigo Hinzpeter; el gerente de
CCU, Patricio Jottar; y el gerente general de
CSAV, Oscar Hasbiin. Los consejeros esperaban
incomodos la respuesta que, sabian, vendria.

Después de Pérez Cruz hablaron otras tres
personas. Y llegd el tuno de Hinzpeter. Defen-
di6 el derecho de Luksic a hacer un plantea-
miento para sus empresas, que no existia una
ley mordaza sobre los empresarios y preguntd
si Matias Pérez Cruz aplicaba el buen trato solo
en horario laboral o también en sus tiemposde
descanso, cuando echaba a personas que ocu-
paban la playa aledafa a su casaen ellago Ran-
co, aludiendo asi al viralizado y polémico epi-
sodio en el que, a comienzos de 2019, el duenio
de Gasco expulso a tres mujeres de las orillas del
lago Ranco. Tras las palabras de Hinzpeter se es-
cucharon pifias y Bernardo Larrain intervino
para apaciguar el ambiente.

Mas tarde, la Sofofa encomendd un informe
a la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS),
sobre la base de las empresas socias del gremio.
La sensacion era que ninguna de las empresas
de la Sofofa, que agrupa a unos 100 mil traba-
jadores, pagaba menos de los $500 mil. Los re-
sultados, que fueron expuestos al comité eje-
cutivo de la CPC, ratificaban aquello: 1a renta
promedio imponible de esas empresas se acer-
cabaa$ 1,4 millones, cifra que erade $ 1,2 mi-
llones en el caso de lasmujeres. Pero unempre-
sario que participden esas discusiones recuer-
daque habia un porcentaje bajo, cercanoal 10%,
que recibia menos de $ 500 mil.

Elencontron de Pérez Cruz v Hinzpeter, sim-
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balico, anecddtico, era reflejo también de dos
almasque se enfrentaron entoncesy despuésen
el debate del gremiomas influyente. Porun lado,
quienes enarbolaban la autocritica y promovian
reformas comoreaccién a lo que reconocieron
como un vistoso malestar social. Por otro, quie-
nes defendian sin matices el rol del empresaria-
do, interpretaban el estallido como una accién
coordinada de la izquierda para desestabilizar
el modelo ypedian reponer el orden puiblico con
decision. “Habifa dos almas también en la So-
fofa”, dice un consejero. Otrodirigente moteja
esa division como los autoflagelantes y los ne-
gacionistas y dice que Larrain se ubicaba en el
puntomedio. “Habia tres y hasta cuatro almas,
dependiendo del tema”, cree otro consejero.
“Nunca hablé de estallido social. Siemprele he
llamado estallido delictual ", recuerda el conse-
jerode Sofofa Andrés Montero, reconocido por
sus pares como uno de los mas duros, una po-
sicion en la que siempre coincidio con el abo-
gado Fernando Barros, quien, igual que Mon-
tero, suele intervenir en las reuniones de Sofo-
fa. Montero atribuye esa dicotomia a la
composicion de los consejeros: hay ahi, dice,
mas ejecutivos que empresarios, quienes tienen
menos libertad que los duefios de empresas.
“Cuando yo intervenia, muchosme mandaban
mensajesinternosde apoyo. Pero no seatrevian
a hablar”, dice. “Hubo debilidad”, resume.
Diferencias, pero menos extremas, podian
verse entre Bernardo Larrain y Alfonso Swett,
quienes habian sido companeros de ruta en la
renovacion generacional de la Sofofa, pero sus
estilos y posicioneslos habfan distanciado. La-
rrain asumio la presidencia de Sofofa en mavo
de 2017; Swett gand laCPCenabril de 2018. “La

relacion entre ellos se deteriord tempranamen-
te y mantuvieron un vinculo institucional”,
dice un testigo. Juntos, por sus respectivos ro-
les gremiales, actuaron en diversas reuniones.
El comitéejecutivo de la CPC, donde ambos con-
vivian con las otras ramas y se reunia cada 15
dias, sesiondsemanalmente tras el estallido: am-
bos sejuntaron en esa instanciael 22y el 29 de
octubre y el 5, el 18 y 19 de noviembre. El vier-
nes 1 de noviembre también se reunieron con
eldebutante Ignacio Briones: en dia feriado, lle-
garon las seis ramas a Hacienda.

Tiempo después, Swett y Larrain también es-
tuvieron juntos con el presidente del Senado, Jai-
me Quintana, y el presidente de la Cdmara de
Diputados, Ivin Flores. El viernes 13 de di-
ciembre de 2019, Swett conto, al presentarse,
que €l habia trabajado por el NO en 1988 y que
tuvo cercania con los gobiernos de la Concer-
tacion, hasta el primer gobierno de Pinera.

- “Si hubiéramos sabido tu pasado no te ha-
briamos elegido”, bromed Bernardo Larrain, se-
gun recuerda Jaime Quintana en su libro Sirvan-
se conectar.

En esa reunion, donde también hubo econo-
mistas de centroizquierda, Swett hizo un mea
culpaanombre del empresariado; Larrain puso
el énfasisenunaagenda reactivadora audaz v los
efectos del estallido en la economia. Quintana
concede que ambos estuvieron dispuestos a de-
batirreformas en pensiones, salud y trabajo, pero
repart en las dos almas. “Escuchdndolos que-
daba claro que en el empresariado también ha-
bia cierta tensién entre losmasreformistasy los
mds conservadores o gradualistas”, escribié en
la pagina 211 del libro que publico en septiem-
bre de 2020.

cado: “Les pedimos que en los proximos dias
destinen su directorio o instancia superior de
gobernanza a reflexionar sobre lo que estd vi-
viendo el pais, v a desafiarse enun proceso sis-
temdtico de dar una milla extra tras otra”.

Pero en publico, en las semanas mas dlgidas,
las companias escondieron la cabeza. “Las em-
presas decidieron nocomunicar”, dice un ex So-
fofa que recuerda que el gasto en marketing se
desplomd. Los empresarios se replegaron, san-
ciona. La Asociacién de Agencias de Medios es-
timo que la inversién publicitaria cayé un 24%
enoctubrede 2019 y quese desplomo en un 48
en noviembre.

En las semanas dos y tres del estallido, algu-
nos empresarios sintieron que el cerco sobre la
empresa privada habia cedido. Y comenzd en-
tonces el incipiente debate constitucional.

Ya en la temprana jornada de reflexion de la
Sofofa, algunos consejeros debatieron sobre los
pros y contras de una eventual Asamblea Cons-
tituvente. La mayoria se mostré contraria.

El primer dia de noviembre, y otra vez, en la
red social, Andronico Luksic le escribia al se-
nador Alejandro Guillier que no crefa que una
nueva Constitucidn resolviera los problemas
reales de las personas, lo que lo enfrascd en in-
tercambios virtuales con el exsenador Nelson
Avilay el constitucionalista Fernando Atria. El
13 de noviembre, un dia después del paro que
origind el segundo dia mds violento desde el es-
tallido, Luksic colgoé unadeclaracién en laque
reclamaba que la violencia estaba destruyen-
do el pafs y que bastaba ya de marchas, pero
ahora se abria a cambios mds profundos: “Sia
los cambios, si a una nueva Constitucion”. EL
pragmatismo, en horas de alta violencia, se

Bernardo Larrain, quien se incliné por el Apruebo en el plebiscito de
entrada, activé en noviembre una serie de reuniones con
constitucionalistas para empaparse del proceso que venia y se
junté, por separado, con Javier Couso, Jorge Correa, Jaime Bassa y
Arturo Fermandois. Alfonso Swett consulté al exministro Carlos

Gadceres. Cuando dejo la CPC, se incliné por el Rechazo.

#SentémonosAConversarsellamaba la inicia-
tiva que la Cimara Chilenade la Construccion,
que presidia Patricio Donoso, habia iniciado an-
tes del estallido y que sus pares adoptaron des-
puésdel 18-O comoreacciona la crisis. La CPC
v la Sofofa replicaron los didlogos y; recuerda un
empresario, llegaron a sumar conversaciones
con un millén de los cinco millones de perso-
nas que empleaban entonces las empresas pri-
vadas. La CPC disend6 un manual de cinco pa-
ginas para abordaresosencuentrosy utilizo las
palabras de Swett posestallido: “Conversemos
entre todos con ofdosgrandes”, decia el instruc-
tivo que sugeria elegir lugares y horarios ade-
cuados para la conversacion, generar gruposde
hasta 15 personas y disponer de un minimo de
60 minutos. Enun solodia, un centenar de em-
presas industriales hicieron estas reuniones.
Larrain se unié a los empleados de Sofofa el 19
de noviembreen su propia jornada de reflexion.

El gremio de los industriales promovid entre
sus socios ademds acciones especificas. Lo es-
cribio Larrain Matte a los consejeros tres dias
después de la jornada de reflexion del 28 de oc-
tubre, un texto en el que reivindicd la democra-
ciarepresentativa v la economia social de mer-

multiplicd en muchos actores privados.

La CPC se manifest también ese dia: reuni-
do el comité ejecutivo de lamultigremial en su
sede en Providencia, apoyaron el llamado al
acuerdo porla pazque la noche previa propu-
soel Presidente Pifiera, quien esa violenta y ten-
sajornadadel 12 de noviembre opté por node-
cretar un nuevo estado de emergencia. “Tene-
mos que hacer un pacto social con mucha
urgencia”, insistié Swett la mafiana del 13.

En esas cuatro semanas, Alfonso Swett ha-
bl en varias ocasiones con Pifiera: era el pre-
sidente de la multigremial y tenia acceso di-
recto porque en sus iniciosen el Senado, a co-
mienzos de los 90, habia sido uno de sus
asesores. También habld con parlamentarios.
“No diré que fue protagonista, pero tuvo con-
tactos con La Moneda para que eso se fragua-
ra”, dice Arturo Martinez sobre Swett v la nue-
va Constitucion.

Si el estallido habfa removido las urgencias
empresariales, resuelto el itinerario constitu-
cionalen elacuerdo de lamadrugada del 15 de
noviembre, la agenda volvié a cambiar.

La Sofofa se embarco tempranamente en un
intento por influir en la futura discusion cons-
tituyente. Bernardo Larrainy el entonces direc-

torde politicaspiblicas de la Sofofa, Rafael Pa-
lacios, se reunieron en distintos dias con varios
constitucionalistas. El 13 de noviembre, Pala-
cios se juntd con el abogado José Francisco
Garcia, cercano entonces ala centroderecha. Al
dia siguiente, Larrain lo hizo con Javier Couso.
El20 de ese mes, con Jorge Correa Sutil, yel 22,
con Jaime Bassa. En diciembre, Larrain se jun-
t6 con Arturo Fermandois. Luego lo harfan
también con Fernando Atria.

Entre medio, se pronuncié porel Aprueboen
el plebiscito de entrada.

-Opinion personal, no Sofofa. Yo también
voy avotar que si por la nueva Constitucion- res-
pondida Daniel Matamala en un panelen CNN
en el que estaban Claudia Sanhueza, hoy sub-
secretaria de Hacienda, v José De Gregorio, el
17 de noviembre.

Después de aquello, fue criticado. “Entre los
consejeros habia una inmensa mayoria por el
Rechazo”, asegura Andrés Montero.

Un mesdespués, en enero de 2020, Larrainre-
cogia el guante, ahora interrogado por Eduar-
do Fuentes en Mentiras Verdaderas.

- Uno puede contestar en mi condicion de per-
sona, pero muchosme han dicho, y lo tomo asf,
que prevalece, en cualquier entrevista que doy,
'micondicidén de presidente de Sofofa (...) Por lo
tanto no me voy a expresar...

Elsenador Jaime Quintana recordaba que, en
una reunion con empresarios en CAP a la que
asistieron Roberto Angelini v Alberto Salas,
entre otros, la directora de empresas Victoria
Vasquez fue la unica que se mostré contraria a
la discusion constitucional y defendid la Carta
de 1980. No era consejera de Sofofa, pero aho-
ra Vasquez.es vicepresidenta en la mesa que pre-
side desde 2021 Richard von Appen.

Alfonso Swett también debatio el tema cons-
titucional con parlamentarios y empresarios.
E119 de noviembre se reunioé con Andrénico
Luksic para hablar de la crisis. Y buscé con-
sejos en el altimo ministro del Interior de Au-
gusto Pinochet, Carlos Cédceres, el negociador
de las reformas constitucionales de 1989. Solo
en marzo de 2020, cuando habia dejado la
CPC, se inclind publicamente por el Recha-
zo en el plebiscito de entrada.

En diciembre de 2019 comenzé la carrera
por suceder a Swett en la presidencia de laCPC.
El comercio finalmente postuld a Ricardo
Mewes v el sector agricola a su segundo vice-
presidente, un activo Juan Sutil. Presidente y
controlador de un holding agricola, Sutil ha-
bfa encarnado una posicién firme en el mun-
do empresarial: molesto por la cobertura me-
diatica de la crisis, a comienzos de noviembre
retirt la publicidad de un programa agricola de
CNN, al que calificé como “absolutamente
parcial”. Las elecciones se hicieron en marzo
de 2020 vy se impuso Sutil -un empresario que
estuvo por el Rechazo en los plebiscitos de
2020 y 2022- apoyado por la Sofofa, los mine-
ros v los bancos.

Las cuatro semanas turbulentas de 2019 ter-
minaron con el acuerdo por una discusion
constitucional que atinno termina. Por Twitter,
Andronico Luksic resumid asi ese perfodo: “Ha
transcuwrridoun mes del estallido de la crisisso-
cial. Se haalcanzado unimportante acuerdoen
materiade Constitucion, pero atin hay deman-
das sociales urgentes g necesitan solucion:
pensiones, sueldos, precio de medicamentos.
No dejemos pasar + tiempo!! Actuemos todos
hoy”, escribid el 18 de noviembre de 2019.

De eso, va van casi tres afios. @
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