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Titulo: Nueva infraestructura para fortalecer operacién, servicio y crecimiento

Imein

Nueva infraestructura para fortalecer
operacion, Servicio y crecimiento
El traslado de Imein a Huechuraba responde al crecimiento de la compafiia y a la necesidad de contar

con una ubicacion estratégica e instalaciones acordes a sus proyecciones. Gaston Nef, Gerente General de
Imein, detalla los alcances de este cambio, la evolucion de su oferta y las tendencias que hoy marcan la

¢Cudles fueron los principales
factores detrds del traslado de Imein
a Huechuraba?

Una de las principales razones de este
traslado es el crecimiento que Imein ha
experimentado los Gltimos afios. Las
instalaciones donde nos encontraba-
mos ya no eran suficientes para acom-
pafiar adecuadamente esta nueva etapa,
por lo que requerimos un espacio mas
amplio y acorde a nuestras proyeccio-
nes. Al mismo tiempo, buscabamos una
ubicacién mas estratégica, que nos per-
mitiera fortalecer nuestra operacién
y estar mejor conectados con nuestros
clientes. Este cambio a Huechuraba
apunta justamente a contar con una in-
fraestructura mas adecuada para seguir
creciendo.

demanda de equipos logisticos.
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¢Qué mejoras permitird la nueva
ubicacion en términos de servicio
técnico y atencion?

La nueva ubicacién permitira dar un
paso importante en términos operati-
vos y de servicio. Vamos a contar con un
mejor espacio para nuestros técnicos,
lo que nos permitira trabajar con mayor
eficiencia y fortalecer nuestra capaci-
dad de respuesta en postventa. Ademas,
este cambio aumentara la fluidez en la
operaciéon general y permitira mayor
cercania con nuestros clientes, tendre-
mos mejores espacios para recibirlos y
atenderlos, lo que sin duda contribuira
a ofrecer una experiencia mas comoda,
profesional y alineada con el nivel de
servicio que queremos seguir entre-
gando.

¢Como se compone hoy la oferta de
grtas horquilla y equipos industriales
de Imein?

Hoy en Imein contamos con una oferta
amplia y flexible de equipos, tanto eléc-
tricos como a combustién, pensada para
responder a las distintas necesidades de
operacién de nuestros clientes. Incluye
graas horquilla, apiladores, plataformas
elevadoras, transpaletas y reach trucks,
entre otros equipos industriales. Ade-
mas, incorporamos soluciones de aseo
industrial, como barredoras y fregado-
ras, que complementan la operacion y
permiten entregar una propuesta mas
integral para centros logisticos, bodegas
e industrias en general.

¢Qué tendencias estdn marcando la
demanda y cdmo se estd preparando
Imein para responder a ellas?

Hoy estamos viendo un aumento impor-
tante en la demanda por equipos de litio,
principalmente por su eficiencia, soste-
nibilidad y ventajas operativas. A esto se
suma que las bodegas y centros logisticos
enfrentan exigencias cada vez mayores
en términos de seguridad y operacion,
lo que esta impulsando una renovacién
en el tipo de equipos que el mercado re-
quiere. En Imein estamos preparados
para responder a esta tendencia con una
oferta mas moderna y flexible, alineada
con las necesidades actuales de nues-
tros clientes. Nuestro foco esta en seguir
entregando soluciones que combinen
eficiencia, tecnologia y respaldo, adap-
tandonos a los nuevos desafios que hoy
enfrenta la logistica. /NG
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