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DEDECON cumplié cuatro afios de existencia con importantes cifras de atencién en materia tributaria

DEDECON cumplié cuatro anos de existencia con
importantes cifras de atencion en materia tributaria

En cualro anos de funcionamiento, la Defensoria del Contribuyente ha atendido 6.657 requerimientos tributarios de diversa indole,
resolviendo situaciones de distinta complejidad que han afeclado a los contnbuyenles, ya sea con el Servicio de Impuestos Intemos (SlI), Servicio Nacional de
Aduanas o Tesoreria General de la Republica (TGR).

El 24 de febrero del
2022 sc dispusicron por pri-
mera vez al pablico v de ma-
nera digital, los servicios de la
Defensoria del Contribuyente
(DEDECON), organismo pi-
blico creado a través de una
reforma tributaria como una
forma de promover la defensa
de los derechos de los contri-
buyentes y aportar asi a una
mayor justicia del sistema tri-
butario chileno.

En afios  de
funcionamiento, la Defensoria
del Contribuyente ha atendido
6.657 requerimientos tributa-

cuatro

rios de diversa indole, resol-
viendo situaciones de distinta
complejidad que han afectado a
los contribuyentes, ya sca ante
¢l Servicio de Impuestos Inter-
nos (SI1). el Servicio Nacional
de Aduanas o la Tesoreria Ge-
neral de la Repablicas (TGR)

Los casos atendidos
han ido desde entregar orien-
lacion ante una tematica tribu-
taria a defender administrativa
y/o judicialmente al contribu-
vente debido a una vulnera-
cion de sus derechos. Algunos
de los temas mds importantes
resucltos han sido: resolucion
de problemas con Operacion
Renta; fiscalizaciones mal
aplicadas por parte del SIIL
resolucion de diferencias en ¢l
cobro de impuesto territorial y
avaluaciones de propicdades;
presentacion de recursos por el
bloqueo de claves tributarias;
impuestos mal aplicados; entre
olros

Durante <l 2025, la
DEDECON
madamente 133 recursos y pe-

presento  aproxi-

ticiones administrativas ante
¢l SIL, de los cuales 102 ya se
encuentran  resueltos, alcan-
zando un 74% de efectividad.
“Este resultado se traduce en
liquidaciones y giros impro-
cedentes dejados sin efecto,
observaciones subsanadas ¥
situaciones tnbutarias regula-
rizadas, cvitando cargas injus-
tificadas para las y los contri-
buyentes™, explico el Defensor
Nacional del Contribuyente,
Ricardo Pizarro.

En matena de cduca-
cion tributaria, en cuatro afios
la Defensoria del Contribuyen-
te ha llegado a 31.628 personas

de todo el pais con charlas,
capacilaciones v oricntacioncs
en diversas lematicas. “Esto
ha permitido llegar con in-
formacion técnica en materia
tributaria, pero com un len-
guaje claro y cercano, a mi-
les de contribuyentes que han
requerido de nuestro apoyo
Nos hemos reunido con per-
sonas que trabajan en ferias
libres, pymes. municipios,
emprendedores, funcionarios
publicos, entre otros, a quienes
hemos avudado a ampliar sus
conocimientos v asi tambicn
adquicran herramientas para
enfrentar de mejor manera sus
obligaciones fiscales”, detallo
Ricardo Pizarro.

A la hora de revisar
problemas de fondo y estructu-
rales del sistema tributario, la
Defensoria tiene la facultad de
hacerlo a través del recurso de
Informes Técnicos. En este am-
bito, ha logrado identificar pro-
blematicas y necesidades, que
han terminado en importantes
acuerdos con la autondad fis-
cal. A la fecha sc han realizado
16 Informes sistémicos.

Ademas, en estos cua-
tro afos de funcionamicnto, la
Defensoria del Contribuyente
ha tenido un crecimiento sos-
tenido en ¢l tiempo. Paso de §
a 78 funcionarios, amphando
y diversificando sus servicios
Si bien ¢s un organismo digi-
tal, hoy cuenta con una alianza
con ¢l IPS para brindar tam-
bién atencion presencial en
cualquicra de las 206 oficinas
de ChileAtiende del pais

“Cumplir cuatro afios
no s6lo es una instancia para
mirar lo recorrido, sino tam-
bién para proyectar ¢l futuro,
donde como Defensoria tene-
mos todavia mucho que apor-
tar en la educacion tributaria y
en la defensa de los dercchos
de los contribuyventes. Mas alla
de las cifras, la experiencia en
esle Liempo nos reafirma que
la defensa administrativa v ju-
dicial; la educacion tributaria;
v la generacion de informes y
opiniones léonicas para resol-
ver problemas
del sislema; son recursos muy
importantes para la justicia del
sistema  tributario

estructurales

chileno™,
concluyo Ricardo Pizarro.
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