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Noticia general

Recintos de salud blindan estructuras ante persistencia de agresiones

En casos como cesfam de Los Angeles y Concepcidn o el Hospital Regional

Recintos de salud blindan estructuras

ante persistencia de agresiones

Por Estefany Cisternas Bastias
estefanycisternasa diarioelsurcl

a seguridad en los centros
Lde salud sigue siendo una
preocupacion  constante,
mds considerando que pese a las
medidas que ya se(}'aan tomado,
centindan ocurriendo hechos de
violencia contra los funciona-
rios. Un caso es el del Hospital
Guillermo Grant Benavente
(HGGB), donde hace un tiempo
incorporaron un equipo tdctico
gjra el personal de seguridad e
icieron un cambio a puertas
blindadas en la Urgencia, pero
que a la fecha llevan 45 registros
de maltrato al personal de salud.
Ante este panorama, las comu-
nas también han gestionado re-
cursos para reforzar las dreas de
alencion al piblico, principal-
mente. El municipio de Los An-
geles, por ejemplo, hace una se-
mana anuncié que blindaria dos
centros de salud familiar (Ces-
fam) de su territorio y que espe-
ran avanzar progresivamente
hasta proteger otros recintos. Asi-
mismo,en Concepeidn el ano pa-
sado se registraron un total de
734 agresiones-lamayoria verba-
les-, por lo que la municipalidad
financio la implementacién de
medidascomo botonesde panico
y vidrios blindados en el Cesfam
Santa Sabina, ademds de la insta-
lacion de vidrios blindados y sis-
temas de camaras de seguridad en
el SAR Tucapel.
“Estas acciones responden a
una necesidad real de resguardar
tanto a nuestros funcionarios co-

# Violencia Cero

Enenerodel 2025 selanzé el plan
Violencia Cero en Salud, para ser-
sibilizar a la comunidad sobre la
violencia que afectaa los recintos
de salud.

En el HGGB hicieron can a puertas blindadas en la Urgencia, pero a fa fecha llevan 45 registros de maltrato al personal de scilud.

moa las personas que se atienden
en la red, donde también hemos
coordinado con la Direccion de
Seguridad Publica mds presencia
yrondas preventivas en Josrecin

tos”, indicé la directora de la DAS
Concepcién, Rosario Bustos. Por
su parte, el director del HGGB,
Claudio Baeza, enfatizo que “es
una situacién que nos preocupa.
Las estadfsticas que tenemos, en
particular de registros de inciden-
tes, ya alafecha contamoscon 45
registros de agresiones de usva-

Desde Confusam agradecen el refuerzo de infraestructura, pero insisten en que el Gobierno
debe trabajar con mas énfasis este tema, pues las cifras de estos hechos no disminuyen.

laConfederacién de Funcionarios
delaSalud Municipalizada (Con-
fusam) Biobio, planted que “ve-
mos con buenos ojos la posibili-
dad de que existan recursos reales
para proteger a nuestros funcio-
nariosy funcionarias. Con respec-
to alos planes de Violencia Cero
en la Regidn, estos han sido inefi
caces. Hemos seguido teniendo
grandes puntos de conflicto y de
violencia hacia nuestros funcio-
narios, y conel gobiemo pasadoy
hasta el momento este que recién

Si bien la may(]ria de las rios a nuestros funcionarios. El  estdingresando,no hemostenido
. ano pasado fueron 98 y el 2024  contactoscomo paraversi hayal-
agresiones son verbales, fueron 111, poratenciones direc-  gun plan definitivo o presentado
g tas de usuarios”. para la atencion primaria. Esta-
las cifras son altas y mosexpectantes, esperandoy cre-
. PERSISTENCIA DE HECHOS  emos que se debe avanzar en el

afectan el trabajo Pese a que han pasado apenas uardo para todos”.
: cuatro meses delano,son altos los nLos Angeles,seaprobélain-
realizado por los casos que se han registradoen la  versién de 262 millones de pesos

profesionales de salud.

En Los Angeles dos centros de salud blindardn atencidn ol piblico.

salud publica del Biobio. Diman
Pereira, vicepresidente regional de

para reforzar las condiciones de
seguridad en el Cesfam Nuevo

gx %ﬂ% responden a una

necesidad real de resguardar
tanto a nuestros funcionarios
oMo & las personas que se
atienden (..) hemos coordinado
con la Direccién de Seguridad
Piiblica mds presenciay rondas”.

Rosario Bustos,
directora DAS Concepeion

Eu nagaciﬁn (ue nos

preocupa. Las estadisticas que
tenemos, en particular de
registros de incidentes, yaa la
fecha contamos con 45 registros
de agresiones de usuarios a
nuestros funcionarios”.

Clandio Baeza,
director HGGB

Horizonte y Cesfamy Servicio de
Alta Resolutividad (SAR) Norte.
Marta Aravena, directora de Sa-
lud, detalld que “hace anos quevi-
vimossituacionesde violenciaen
el interior de establecimientos.
Hemos hecho varias estrategias
para mejorar la seguridad en los
establecimientos, y una de ellas
es instalar estas estructuras blin-
dadas para proteger a nuestros
funcionarios”.

Enel HGGB, debido a esta com-
plicadarealidad, debieron definir
los roles de cada funcionario, ca-
pacitindosesobre dénde efectuar
la denuncia, cudles son los pasos
aseguir si resullan agredidos, et-
cétera, “Contamos con un carabi-
nero en el Servicio de Urgencia
que es una gestién importante,
pero también con seguridad ciu-
dadanadel municipiode Concep-
cidn. Muy relevante es la capaci-
tacion que estamos haciendo a
funcionarios con distintos roles
jerdrquicos ensituaciones de este
tipo”, relatd Baeza.

Un panoramadiferente esel de
San Pedro de la Paz. Esta fue una
de las comunas mds afectadas en
2024 por temas de inseguridad,
porlo que el municipio debid res-
guardarsuscentros desalud, y ac-
tualmente afirman que esto les
permitié disminuirnotablemen-
te los hechos. “Hoy podemos afir-
mar con propiedad que nuestros
funcionarios se encuentran me-
jor resguardados y que los episo-
dios de violencia han disminui-
do.Prueba de ello es que el afio pa-
sado fuimos reconocidos por la
Confusam como un ejemplo en
materia de seguridad para funcio-
narios del drea de la salud”, desta-
¢6 el municipio.
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