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PUNTO DE VISTA

PorFelipe bunster
Gerente general de Mutual de Seguridad

La salud laboral: una
decision organizacional

1 mes de marzo tradicionalmente
marca el inicio de un nuevo ciclo
laboral en nuestro pais. Este afo,
ademds, coincide con la llegada
de un nuevo gobierno, contexto
que suele traer consigo ajustes en
prioridades ptiblicas, redefinicion
de agendas y expectativas en es-
pecial hoy en materias de empleo y productividad.
En ese contexto, tanto el sector publico como el
privado enfrentan la oportunidad, y la necesidad,
de revisar como estin estructurando su gestion in-
terna, como se preparan para los desafios del aio
y qué condiciones del mundo del trabajo requie-
ren fortalecerse para avanzar hacia entornos mas
sostenibles.

Mis alla de su dimension temporal, marzo re-
presenta para la sociedad un momento critico
toda vez que se retoman ritmos operativos. Hoy
no tenemos mayor duda que el trabajo no es solo
un espacio de produccion, sino un sistema com-
plejo que incide directamente en el bienestar, la
seguridad vy la salud fisica y mental de las perso-
nas.

La salud y seguridad laboral hoy no pueden ana-
lizarse exclusivamente desde indicadores fisicos o
de accidentabilidad. Las condiciones psicosocia-
les del trabajo son un factor determinante en la
ocurrencia de eventos no deseados, en el ausen-
tismo, en la rotacion y en el desempeno organi-
zacional. Resultados de un diagndstico de riesgos
psicosociales de Mutual de Seguridad aplicado a
sus adherentes muestra que un 41,2% de las per
sonas presenta niveles de prevalencia del riesgo
asociados a carga de trabajo; un 67,3% evidencia
percepcion de vulnerabilidad; y un 52,6% registra
brechas en materia de apoyo social o companeris-
mo. Estos resultados no deben interpretarse como
algo negativo, sino como informacion estratégica
para orientar decisiones de gestion y fortalecer los
sistemas preventivos.

En este contexto, los riesgos psicosociales deben
ser abordados como un componente central de la
gestion preventiva y no como un requisito norma-
tivo accesorio. Su adecuada gestion exige una mi-
rada sistémica, capaz de identificar factores orga-
nizacionales que generan sobrecarga, ambigitiedad
de rol, déficit de apoyo o deterioro del clima labo-
ral, La prevencion moderna no se limita a evitar el
dano fisico, sino que busca crear condiciones de

trabajo que permitan a las personas desempenarse
de manera segura, saludable y sostenible, es decir,
un insumo para fortalecer culturas laborales que
permitan que las personas estén sanas mientras
hacen su trabajo.

A lo anterior, sumemos el desafio que nos plan-
tea el cuamplimiento del D.S. 44, que refuerza una
aproximacion integral a la gestion del riesgo, in-
corporando con mayor fuerza la identificacion de
peligros y la evaluacion de riesgos, pero también
refuerza la obligacion de las empresas de crear
entornos seguros y saludables, fomentando la par-
ticipacion activa, el enfoque de género y capaci-
tando en el autocuidado para prevenir accidentes
y enfermedades. Este decreto demanda coherencia
entre procesos, cultura y liderazgo, promoviendo
una prevencion donde las personas puedan levan-
tar alertas con confianza y donde la seguridad esté
integrada en la toma de decisiones cotidianas. En
ese sentido, el D.S. 44 no es solo una norma técni-
ca, sino una herramienta para madurar la gestion
preventiva y fortalecer las bases de un trabajo mas
seguro y sostenible. En paralelo, la promocion de
la salud deja de ser un complemento voluntario
para transformarse en una herramienta concreta
de proteccion, especialmente en escenarios donde
la salud mental y la carga emocional adquiere ma-
yor relevancia.

Desde Mutual de Seguridad hemos insistido en
que la prevencion debe dejar de ser un ejercicio
reactivo, hoy existen herramientas que permiten
que cada empleador pueda contar con una estra-
tegia organizacional de cardcter estructural y per
manente capaces de integrar productividad, cum
plimiento normativo y cuidado de las personas en
un mismo modelo de gestion.

El trabajo nunca debe ser entendido como una
fuente de deterioro del bienestar o de la salud de
las personas, por el contrario, es un espacio cla-
ve de desarrollo, identidad, cohesion social y
construccion de proyecto de vida. Asi como el
pafs inicia un nuevo ciclo politico con expectati-
vas, ajustes y decisiones que pueden influir en la
forma en que concebimos el empleo, que marzo
también sea una invitacion a las organizaciones
a revisar sus propias decisiones internas, que no
dependa de la regulacion el hacer del trabajo un
lugar seguro, saludable y digno, sino que sea una
responsabilidad compartida que debemos asumir
con conviccion y coherencia.
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