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El alto flujo del retail y del ecommerce en las semanas previas a la Navidad

El alto flujo del retail y del
ecommerce en las semanas
previas a la Navidad
En STG aseguran que el desafio logistico de satisfacer la alta

demanda existente en estos dias puede convertirse en una
gran oportunidad para las empresas.

Comenzo el ltimo mes de
este 2024 y como todos los
afios es una fecha muy inten-
sa a nivel comercial, donde las
empresas hacen sus balances,
pero a la vez deben estar muy
atentas a la alta demanda de
los consumidores.

Este afio muchas empresas
del sector logistico hicieron
un adelanto al “peak season”
debido a las irrupciones glo-
bales. Pero, ademas, como en
todos los afios, se celebraron
fechas de impacto comercial
como el Black Friday y Cyber
Monday, lo que significé un
adelanto de las compras navi-
defias por parte del consumi-
dor chileno.

Con mas tiempo, los usua-
rios tienen mayores alterna-
tivas en cuanto a cantidad
y precio y se aseguran que
haya stock de productos muy
demandados en estas fechas,
como lo son los juguetes, arte-
factos electrénicos y produc-
tos para el hogar

Significa una reactivacién
del rubro por donde se le
mire, lo que ademas se alinea
con las estimaciones locales.
Una reciente encuesta de la
Camara Nacional de Comer-
cio, Servicios y Turismo (CNC)
revel6 que un 89% de los en-
cuestados comprara regalos
para esta Navidad 2024.

:.Compra por internet o
presencial?

Otro factor que incrementa
el porcentaje de compras du-
rante estas fechas previas a
Navidad, es la posibilidad de
poder realizarlas a través de
internet. El ecommerce sigue
ganando terreno y es una op-
cién mas que valida para las
personas que prefieren evitar
las aglomeraciones de publico
y contar con mas alternativas
de stock.

Al mismo tiempo, muchos
clientes son mas tradicionales
y optan porir fisicamente a las
tiendas, ya que esto da la po-
sibilidad de probar y mirar los
productos antes de adquirir-
los. Esta dualidad representa
un desafio logistico para las
empresas, ya que deben ofre-
cer el mejor servicio en ambos
formatos.

En diciembre no solo se con-
centra la mayor parte de las
ventas anuales en retail y el
ecommerce, sino que también
se pone a prueba la capacidad
de respuesta de la cadena de
suministro.

Un terreno hibrido y
desafiante

Leonardo Navarrente, ge-
rente comercial de STG Chi-
le, se refiere a este escenario

mixto y de qué manera las
compaiifas afrontan este reto.

“El ecommerce ha ido me-
jorando la experiencia con
envios express y posibilidad
de retiro en tienda. Pero el
consumidor de tienda fisica
por excelencia, se mantiene
por la inmediatez y la posibili-
dad de poder experimentar la
compra antes de pagarla. Esto
supone un escenario hibrido
donde ambas modalidades se
complementan. Aqui la logis-
tica omnicanal juega un papel
fundamental para satisfacer
las expectativas de los usua-
rios”, explica.

Precisamente, las expecta-
tivas logisticas son muy exi-
gentes, ya que se concentran
muchas transacciones en un
corto perfodo de tiempo. La
velocidad, precision y flexibili-
dad son elementos clave.

“En STG comprendemos
que estas semanas previas a
la Noche Buena implican un
importante crecimiento en los
volumenes de los pedidos y
operaciones. Por lo mismo, se
necesita de soluciones tecno-
légicas de tltima generacién
para garantizar resultados’,
acota Navarrete.

Herramientas como siste-
mas de voz para picking, tec-
nologias de automatizacién y
RFID y dispositivos méviles
robustos son algunas de las
soluciones que ofrece STG. Es-
tasaseguran una optimizacién
de los procesos en los centros
de distribucién, reduciendo
los tiempos de preparacion y
mejorando la precision de las
solicitudes, inclusive en mo-
mentos de maxima presion,
como es el periodo previo a
las fiestas de fin de afio.

“Este nivel de preparacién
y visibilidad permite a las
empresas mantener la conti-
nuidad operativa, evitando el
quiebre de stock y cumplien-
do con las entregas en plazos
reducidos, incluso cuando la
demanda es impredecible’,
agrega Navarrete.

De esta manera, diciembre
es un mes donde la colabo-
racién y disposicién entre
retailers y operadores logisti-
cos necesita estar mas fluida
que nunca. STG facilita esta
sinergia a través de platafor-
mas que consideran datos en
tiempo real, con el objetivo de
tomar decisiones informadas.

Con estas soluciones, las
empresas pueden transfor-
mar este “estrés navidefio” en
una verdadera oportunidad
para destacar ante sus clien-
tes, incrementar su satisfac-
cién y asegurar su fidelidad.
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