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| BARBARA ROJAS, GERENTA GENERAL DE LA CAMARA DE TURISMO DE TARAPACA: |

“Aun estd pendiente recuperar los
niveles de ocupacion anteriores”

La exdirectora regional de Sernatur y actual directora del holding hotelero del Gavina, analizé la actual situaciéon del turismo
local, con los buenos resultados en lo que va del verano, pero advirtié que falta invertir en promocién y conectividad.

German Pozo-Sanhueza
german.pozo@estrellaiquique.cl

drbara Rojas, direc-
B toradel holding Ho-

teles Gavina y ge-
renta de la Cimara de Tu-
rismo de Tarapaci -que
agrupa a cinco grandes
empresas del sector- es
voz autorizada para ha-
blar de la actualidad del
turismo en la regién. Si
bien reconoce que no ha
sido un mal inicio de ano
para la industria hotelera,
tal como lo reconocié el
Sernatur local con la bue-
na ocupaciéon de enero en
la temporada estival, cree
que estas buenas perspec-
tivas en su rubro hay que
manejarlas con cautela,
sefialando que la indus-
tria atin no logra recupe-
rar los niveles de ocupa-
cién que se registraban
hace algunos anos. Indica
que es clave resolver pro-
blemas que se arrastran
por afnos como la promo-
cién y conectividad.

¢Quiénes han sido los prin-
cipales veraneantes?

Se ha registrado una im-
portante llegada de turis-
tas argentinos provenien-
tes de Salta, Jujuy y Tucu-
man, ademads de visitantes
bolivianos y nacionales,
principalmente  desde
Santiago, Concepciény La
Serena. Esto, pese a que el
periodo de mayor deman-
da para este segmento
suele concentrarse en fe-
brero, cuando los chilenos
tienden a tomar sus vaca-
ciones. Sumado a este di-
verso origen de visitantes
cabe destacar que estamos
teniendo estadias cada vez
mads largas. En particular
como hotel hemos tenido
mds eventos corporativos
que otros anos.

En cuanto a la conectivi-
dad, en los tltimos dias se
han registrado dificulta-

ROJAS ASEGURA TENER ALTAS EXPECTATIVAS DE LO QUE HAGA EL GOBIERNO ENTRANTE EN MATERIA TURISTICA,

des con el transito terres-
tre de turistas argentinos
queingresan a Chile por el
paso de Jama, debido a
malas condiciones meteo-
roldgicas que han provo-
cado cortes de ruta. A esto
se suma la falta de infor-
macion oportuna sobre el
funcionamiento del paso
fronterizo durante la con-
tingencia, lo que ha gene-
rado un aumento en las
cancelaciones de reservas
producto de la incerti-
dumbre. Por esta razon, se
ha sostenido didlogo con
las autoridades competen-
tes para mejorar este as-
pecto.

En general ;ha mejorado la
situacién del turismo en la

regién?
Ha sido una buena tempo-
rada; sin embargo, atn
existen desafios pendien-
tes, como no haber logra-
do recuperar los nive-

les de ocupacion
de anos ante-

({4

disponibilidad de vuelos
interregionales. Si bien
existen vuelos directos
desde Iquique hacia San-
tiago, La Serena y Concep-

cién, adn faltan rutas
que conecten a la
capital regional

riores, que y con las regio-
durante el Es necesario nes de Arica y
verano al- aprovechar de Parinacota,
canzaban mejor manera el Antofagasta
cifras cerca- aerOPl{eftO de y Atacama.
nas al 90%. lquique En esta mis-

Asimismo, ’ , ma linea, consi-
persiste  una dero que es nece-

deuda en materia
de promocion turistica de
Iquique y de la region de
Tarapacd a nivel ptblico, a
lo que se suman proble-
mas de conectividad aé-
rea, debido a la limitada

sario aprovechar de
mejor manera el aero-
puerto de Iquique, poten-
ciando la conectividad aé-
rea internacional.

Actualmente, solo se
cuenta con una ruta hacia
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Santa Cruz, operada porla
aerolinea BOA, con dos
vuelos semanales. Esta si-
tuacién ha sido planteada
a los parlamentarios de la
regién, quienes se han
comprometido a gestio-
nar soluciones para rever-
tir este escenario. En ma-
teria normativa, creemos
que es necesario regular
de mejor forma las plata-
formas de alojamiento,
como Airbnb, con el obje-
tivo de que cumplan con
sus obligaciones tributa-
rias y se ajusten a la legis-
lacion vigente.

Muchas veces se dice que
viajar por Chile es mas caro
que ir al extranjero. ;Cree
que la regién resulta mas

Ta

costosa que otras ciudades
extranjeras vecinas?

Creo que existe bastante
mito al respecto. Viajar a
Iquique puede resultar
asequible si se planifica
con anticipacién la com-
pra de pasajes, alojamien-
to y tours, lo que permite
acceder a descuentos y ta-
rifas mds convenientes,
como pasajes aéreos por
tramo desde los $40 mil
desde Santiago. En ese
sentido, somos undestino
competitivo, con buena
infraestructura hotelera y
asequible, ademas de tini-
co, donde conviven y con-
trastan la costa, la pampa
y el altiplano.

Usted ha destacado el rol
delaCamaradeTurismoen
poder buscar soluciones
para las problematicas del
gremio, ;Creen que han
aportado a poder fortale-
cer la industria?

Somos cinco grandes em-
presas hoteleras las que
conformamos la Cimara,
instancia desde la cual he-
mos impulsado un didlo-
go publico-privado con los
distintos actores clave, ca-
nalizando nuestras in-
quietudes y aportando
orientaciones para mejo-
rar aspectos como la segu-
ridad, el marco normativo
y la promocién turistica.
Tenemos altas expectati-
vas respecto de la gestion
del gobierno entrante y de
las futuras autoridades,
tanto a nivel nacional co-
mo regional, en materia
turistica. Esperamos que
la administracion del Pre-
sidente electo José Anto-
nio Kast ponga un mayor
énfasis en la promocién
turistica de la regién, un
dmbito que presenta un
rezago de mds de cinco
anos, periodo en el que no
se han destinado recursos
suficientes para su desa-
rrollo. (]
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