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El ministro de Justicia y Derechos
Humanos, el abogado Luis Cordero
Vega, ha sido muy elocuente en rela-
cion a la denuncia que se presenta-
ra sobre un funcionario del registro
civil que vendia “horas de atencion”
y no trepidé publicamente de ca-
lificar el hecho como un “acto de
corrupcion”.

La causa abierta es un tema que ha
dado que hablar no solo a nivel Me-
tropolitano, sino también en regio-
nes como Tarapacd y toda la Macro-
zona Norte debido a las dificultades
que tiene la poblacién para cambiar
y renovar sus cédulas de identidad,
fendmeno que se presentd duran-
te el periodo de restricciones que
impuso la pandemia del coronavi-

rus al restringir las atenciones pre- |
senciales en las diferentes oficinas |

territoriales.

Segun ha informado la Direccién Na-
cional de esa reparticion, encabeza-
da por Omar Morales, se presentd
de manera formal una querella en

contra del trabajador en cuestién de atencién, sino que también alcanzaron al
por los delitos de cohecho y fraude. controvertido “sistema de agendamiento on-
Sin embargo, estas criticas no sélo se line” que se implementé en 2021 y que ha
focalizaron en las acciones contra el generado agendamientos tardios de hasta
funcionario que cobraba alrededor para cinco meses mas.
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Registro Civil estrena estrategia para
renovacion de 2 millones de cedulas

Atendera los sabados. El organismo informé que las nuevas medidas se aplicaran pri-
mero en la Regidon Metropolitana y luego se extenderan a las regiones, durante abril.
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CEDULAS Y PASAPORTES

con un sistema lento, pen-
sado para el distancia-
miento social”, retrucan
los usuarios molestos por
los agendamientos.

de $70 mil por la entrega de nimeros “La pandemia termind y el registro civil sigue

DE MARZO A JUNIO

En respuesta al punto de
menor cobertura de aten-
cion, la entidad guberna-
mental ha sefialado que
—en general-alrededor de
un 30% de las horas soli-
citadas a través de la web
institucional simplemente
se “pierden” porque las
personas no asisten a sus
citaciones generadas com-
putacionalmente a través
de internet.

Son los propios trabajado-
res del servicio de registro
civil, quienes argumentan
que la entidad tiene acu-
muladas hasta la fecha
alrededor de un millén de
cédulas de identidad “por
renovar”, en tanto sucede
algo similar con un millén

y medio que estarian “por
vencer”.

Consultado sobre esta si-
tuacion especifica, el mi-
nistro Luis Cordero tam-
bién ha declarado que el
director nacional —quien
asumid en diciembre de
2022- fue instruido para
generar mecanismos de
gestion en la atencion a
plblico y de ese modo
enfrentar en forma efi-
caz la alta demanda que
atraviesa el organismo
estatal dependiente de su
Cartera.

De acuerdo a la informa-
cion entregada a la pren-
sa por Omar Morales, el
registro civil tomara dos
caminos para dar solucion
a la coyuntura y se aplica-
ran a partir del presen-
te mes y hasta junio del
presente afio, estrenado
esta nueva estrategia en
regiones a contar de abril
preliminarmente.

La primera de las medidas
serd extender los dias de
atencion hasta los dias sa-
bados, primero en la capital
y luego en regiones: “Gra-
cias a este plan, esperamos
poner a disposicion de los
usuarios cerca de 40 mil
nuevas horas durante todo
el primer semestre, adicio-
nales a las que ya estaban
agendadas.

El segundo camino tomado
hasido llamar a la poblacién
a que se programe y agende
con antelacién su nimero
de atencion y no espere que
haya vencido su cédula para
solicitar una hora en el caso

de las renovaciones.
FALENCIAS ACTUALES

Finalmente, en relacion a la
denuncia por “trafico de ho-
ras”, la Asociacion Nacional
de Empleados del Registro
Civil  (Anercich) condend
los hechos de corrupcién
que investiga el Ministerio
Publico y pidié renovar de
manera urgente los equipos
de trabajo.

“Queremos hacer énfasis
en que los problemas de
agendamiento en oficinas
no pueden esperar”, indicd
el gremio mediante un co-
municado publico.
Humberto Miranda, presi-
dente de la asociacion, ha
deslizado falencias institu-
cionales: “Si uno va al nor-
te, a Arica, Alto Hospicio o
Pica, donde han ingresado
migrantes, las oficinas estan
desbordadas. Incluso, tene-
mos oficinas unipersona-
les donde los funcionarios
no sélo se encargan de las
cédulas de identidad, sino
que también de matrimo-
nios, permisos vehiculares,
posesiones efectivas, entre
otros. Hace afios que no-
sotros hemos traspasado
esta preocupacion a las
autoridades, ministros 'y
parlamentarios. Como fun-
cionarios estamos sobrepa-
sados”, sostiene.

Omar Morales desmiente
que exista escasez de per-
sonal, sefialando que las
malas practicas detectadas
responden “a una actuacion
de crimen organizado”.
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