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Los cambios y desafios del comercio

Durante los tltimos anos el comercio ha enfrentado grandes  se ha apoderado progresivamente de mds espacios en las ciuda-
transformaciones. La maneraen que los consumidoresse relacionan  des. Es comprensible el malestar que por mucho tiempo han ex-
y compran ha cambiado. De partida, han dejado en granmedidael  presadolos comerciantes e¢stablecidos, que ven como ellos deben
dineroen efectiyo, para reemplazarlo por las tarjetas de débitoy de  pagar patentes, permisos, cumplircon la legislacion, mientras los
crédito. También cada vez toman mds fuerza las ventasen lineay  ilegales se instalan en ocasiones afuera de sus negocios, en una

las transferencias electrénicas de dinero. competencia desleal,
Asimismo, el pequeno comercio ha tenido que adaptarse, acce- El comercio ilegal ambulante, al c%ue algunos llaman “comercio
diendo a aceplar que sus clientes puedan pagar con esos nuevos  ilegalestablecidoenlacalle”, porque los vendedores consideran que

mecanismos. Y los empleos estan sufriendo esta transformacién,  instalarseen undeterminade lugar es un derecho adquirido, ha pro-
en particular el comercio que vende productos ¥ servicios. Las  liferado porque es un buen negocio. En ogasiones se realizan cam-
grandes tiendas estaban preparadas para ello, porque ténfan si-  panas para que Carabineros copen las calles céntricas, conel finde
tios web, la experiencia acumula: qlui'iar los espacios a los vendedores
da y los equipamientos para ello, . ; ilegales.Sinembargo, la crisis desegu-
pero no asi los locales pequencs y El COMmerclo es uno de los sectores mas ridad que hayen el paisobligaalapo-

medianos, que basan sunegocioen licia a preocuparse mds en estos ur-

laventa caraa caray tuvieron que atacados por la delincuencia. Esto afectaa gentes lemas que de la prevencion,

adaptarse.De tos Casos tenemos—— Jog comerciantes en su patrimonioy  Somocstenerperonclestablecnlos

Son temas que seguramente los seguridad, desalienta la inversién y la También el comercio es unode los
gremios de esa actividad analizardn e _ e seclores mas atacados por la delin-
hoy,yaque cada 6 de junio, ¢l comer- iniciacion de nuevos Emm'endlmentos. cuencia y junto con afectar a los co-
cio celebra su Dia Nacional, parare- merciantes en su patrimonio y segu-
cordar con dolor el asesinato de Die- ridad, desalienta la inversion en la

o Portales Palazuelos, el gran estadistaque consolidd nuestrarepi-  ampliacion de establecimientos y en la iniciacion de nuevos em
Elica. Era comerciante y su legado ha sido tomado porel comercio,  prendimientos. Con ello, también se limita el crecimiento de las
que se enorgullece de su vida y obra. fuentes de empleocs, con lo cual el dafio tiene una noteria deriva-

La actividad comercial enfrenté situaciones dificiles desde octu-  cion social. Segun cifras de la Cimara Nacional de Comercio, en
bre de 2019, cuando durante las protestas muches locales fueron  Concepeidn-Talcahuane la victimizacion con robes, hurtos hormi-
saqueados o quemados y pormeses tuvieron que cerrarsus puertas.  ga, danos materiales y rayados es de 60%, pero de aquellos que fue
¥ cuando en el 2020 se prevefa una situacion mds normal se desen-  ron victimizados, un 62,4% no denuncid, porque en peasiones an-
cadend la pandemia de coronavirus, que lleve a muchos empresa-  teriores no tuvieron resultados.
rios a tener que cerrar definitivamente sus locales. Se requicre de la actitud resuelta para controlar la actividad ile

Los ultimos anios han sido dificiles, especialmente para el co-  gal No basta con dictar lasnormativas, pueshay que contarcon ins-
mercio detallista, que ha tenido que enfrentar la competenciade  pectoresy con policias gue se encarguen de hacerlas curnplir En ca-
losmalls, de las cadenas de multitiendas, supermercados y farma-  so contrario, se transforman en ordenanzas de poca aplicacion y la
cias. Y tambien deben hacer [rente a laventacallejera, que poranos  ciudadania pierde credibilidad en toda esta institucionalidad.
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