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Titulo: "Uno de los principios basicos cuando emprendes es hacerlo en un area que conozcas"

Bomberos armaron empresa tecnoldgica y ya facturan mas de 1 millén de dolares

“Uno de los principios basicos
cuando emprendes es hacerlo en un
area que conozcas’

Camilo Salazar y Exequiel
Gallardo crearon Viper,
plataforma que ayuda a
coordinar mas rapido las

emergencias.

Francisca OReLLANA

iviendo personalmente las necesi-
V dades que tenian como bomberos,

es que dos integrantes de la ins-
titucidn decidieron emprender con una
empresa de emergencias y armar tec-
nologfas que ayuden a mejorar la ope-
racion: saber dénde estan los vehiculos,
gestionar el trabajo de los conductores
o un sistema de llamado personal que
reemplaza el uso de la tradicional radio.
Hoy ya facturan més de US$1,2 millones
al ano.

“Uno de los principios basicos cuan-
do emprendes es hacerlo en un area
que conozcas”, si eres chef vas a em-
prender en un restaurant, un piloto en
algo relacionado a eso. A nosotros se
nos dio como de catalogo, somos bom-
beros, mi abuelo y mi papé fue bombero,
conocfamos las necesidades y la indus-
tria donde nos moviamos”, cuenta el
ingeniera industrial Camilo Salazar, co-
fundador junto al ingeniero en aviacién
Exequiel Gallardo de Viper.

Es una plataforma de desarrollo de
software que entrega distintas herra-
mientas que mejoran la coordinacién y
|a efectividad del trabajo en situaciones
de emergencia. Con tecnologia, pueden
por ejemplo mandar un carro bomba de
una compaiia de La Reina a un incendio
en Pefialolén porque pueden llegar més
rapido o estar mas cerca que el vehiculo
que estd en esa misma comuna, pero
atascado en un taco o en zona con mu-
cho tréfico. O se notifican sélo a los
bomberos que estdn mas cerca del
incendio o seglin necesidad, y
no a toda la unidad como era
antes,

“\imos la oportunidad de
ver cierta eficiencia al incor-
porar esta tecnologfa, la ver-
dad es que al principio surgié
como una idea de negocio,
pero nunca pensamos que iba
allegar a escalar como felizmen-
te lo ha hecho porque llegamos en
un momento en que los bomberos ya
pagaban y buscaban soluciones de sof-
tware de gestion”, cuenta el ejecutivo,
que trabaja como gerente de Operacio-
nes en la empresa. El optd por salirse
de la institucién cuando emprendieron,
no obstante, su socio Gallardo continua
como hombero.

Senala que el 84% de la poblacion de
Chile que esta cubierta por bomberos

“A la aplicacion le pusieron
el salva matrimonios porque
los bomberos ya no tienen
que tener la radio prendida en
la noche’ cuenta uno de los
fundadores.

»

*Las

notificaciones se

hacen de manera
selectiva”

Exequiel Gallardo

usan las soluciones de ellos, que es si-
milar al sistema de Netflix donde cada
compaiia paga un fee mensual por su
uso. Hoy se han ampliado hacia otras
instituciones como clinicas privadas
para la gestién de ambulancias, segu-
ridad ciudadana, empresas privadas:
“Ayudamos a coordinar los planes de
emergencia, mandamos instrucciones
de como evacuar, por ddnde hacerlo
para dirigir a las personas de forma
correcta, por ejemplo®, dice.
También estan en instituciones pu-
blicas como Conaf, Sernageomin o Se-
napred. Con este (Gltimo, por ejemplo,
ocupan su sistema para notificar a
las autoridades integrantes del
Comité de Gestion del Riesgo
de Desastres (Cogrd) Nacio-
nal o regional respectivo para
que asistan a un lugar en es-
pecifico para tomar medidas
ante una catastrofe.
&Su aplicacién reem-
plazo el uso de la radio
personal en los bomberos?
“La aplicacion del teléfono no
reemplaza la radio, porque sigue sien-
do muy Gtil durante la emergencia. Lo
que si ya es habitual es que los bombe-
ros no anden con la radio en la cintura,
no la llevan a la oficina, por eso en algdn
momento a la aplicacién le pusieron el
salva matrimonios parque los bomberos
ya no tienen que tener la radio pren-
dida en la noche. Habfa un festival de
codazos a las cuatro de la manana para

decirle a la pareja que bajara el volumen
de la radio 0 que la apagara porque es-
cuchabas las emergencias de una juris-
diccidn, pero no necesariamente de tu
compaiiia”.

&Y céomo se llaman ahora a los
bomberos?

“Ahora simplemente deben tener el
celular cargado, porque las notificacio-
nes se hacen de manera selectiva, se
llama al bombero que se necesita seglin
su ubicacién geogréfica o especialidad,
y s6lo si su compaiifa lo requiere, lo que
es mds eficiente. ¥ la radio ahora anda
siempre en la guantera del auto para
usarla en la emergencia misma”.

&Esperaban tal nivel de factu-
racion?

“La verdad es que no, pero hemos
llegado a ese volumen porque estamos
vendiende nuestro servicio ya en ocho
pafses, como México o Brasil. Pero lo
que mas me sorprende es la cantidad
de personas de nuestro equipo, somos
26 personas. El monto se ha ido cons-
truyendo a través de cinco o seis afos
de crecimiento sostenido, aunque lento
comparado con otros startups tecno-
|6gicos que se dispararon como Easy
Cancha o Uber, aunque mis clientes no
son el pdblico final sino instituciones de
emergencia 0 empresas. Hemos podido
tener rentabilidad todos los afos, eso
fue un logro.

Al emprender en emergencias,
los abliga a estar pensando en
tragedia todo el tiempo.

“Si, es verdad, porque todos los
dias pasan cosas serias, pero mas que
parancia es un de responsabilidad
de ver cdmo podemos abordarlo para
mejorar la respuesta y estar prepara-
do para todo. Y por lo mismo, nuestra
plataforma funcionando perfecto 24/7.
A diferencia de un banco, no puedo
decirle a mis a mis clientes que el lu-
nes a las 4:00 am no podra revisar los
informes de emergencia porque voy a
actualizar la plataforma porque la gente
no se pone de acuerdo para sufrir un
accidente de transito o para que se le
queme la casa. Hoy dfa, las centrales de
emergencia dependen de la plataforma
para tomar una buena decisién, si no,
tendrian que hacer despachos manua-
les, donde cada minuto es critico en una
emergencia”.

&Tienen mucha competencia?

“Felizmente, somos los tnicos en
Latinoamérica con un desarrollo lo-
cal, competimos con dos soluciones
mds, pero una es americana y la otra
europea, pero estan hechas para otra
cultura.

&Qué metas de crecimiento
tienen?

“Queremos llegar a US$L,6 millén a
final de ano, periodo en que queremos
hacer nuestro primer levantamiento de
capital. En esto también somos distin-
tos, porque hemos crecido con esfuerzo
propio, no hemos recibido dinero, no te-
nemos mas socios o inversionistas que
nosotros dos”
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