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Alegan poco apoyo para trabajar con los menores de las “residencias SPE”

Alegan poco apoyo /

para trabajar con
los menores de las
“residencias SPE”

Dirigentes de los funcionarios sostienen que falta una serie
de mejoras para poder realizar un 6ptimo trabajo conlos
menores residentes. Vecinos han reclamado por situaciones
acontecidas en casa de Castellon con San Martin.

Cristian Aguayo Venegas
cronica@estrellaconce.cl

escompensaciones
Dde residentes y ex-

ternalidades negati-
vas que incluso han afec-
tado a transetintes, se han
seguido sucediendo, se-
glin vecinos, en la residen-
cia del Servicio de Protec-
cién Especializada a 1a Ni-
fiez y Adolescencia (SPE

Si el modelo de
proteccién (...) se
aplicara, se
contaria con una
cantidad optima
de personal”.

Rodrigo Bustos,
dirigente de los funcionarios

Biobio) ubicada en la es-
quina de Castellén con
San Martin, del sector cén-
trico de Concepcidn. ElTu-
nes por la noche, por
ejemplo, peatones fueron
mojados desde un segun-
do piso del inmueble.

En este sentido, funcio-
narios del SPE (ex Mejor
Ninez), plantearon una se-
rie de observaciones que
impiden -segiin ellos- de-
sarrollar un trabajo opti-
mo en beneficio de los
menores protegidos por
la unidad estatal.

“Si el modelo de pro-
teccién que seiiala la
orientacion técnica se
aplicara, se contaria con
una cantidad 6ptima de
personal. No obstante,
es recurrente el ingreso
de usuarios con proble-
mdticas de consumo
abusivo y dependiente
de drogas, lo que hace

que la supervision y la
capacidad de control es-
capen a las competen-
cias del personal”, indi-
¢6 Rodrigo Bustos, re-
presentante de los traba-
jadores de la citada orga-
nizacion pablica.

“A esto se suma la nece-
sidad de enfocarse en pro-
teger a los jovenes mas
vulnerables, para evitar
que aquellos con proble-
mas de consumo (de dro-
gas) los agredan. En estas
intervenciones, muchos
profesionales son agredi-
dos fisica y psicolégica-
mente”, agrego.

“El aumento del ingre-
so de jévenes con proble-
mas de infraccion de ley y
consumo de drogas cam-
bia la dindmica residen-
cial, generando multiples
conflictos, yaque intentan
robar y agredir tanto a
funcionarios como a sus
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RESIDENCIA DEL SERVICIO DE PROTECCION ESPECIALIZADA DE LA CALLE CASTELLON CON SAN MARTIN

pares, con el fin de obte-
ner dinero para adquirir
drogas. Ademas, se produ-
cen actos de destruccion
de mobiliario, entre otros,
mas la salida de funciona-
rios con licencias médicas
por agresiones”, comento.

“Cabe senalar que la
Ley de Garantias y Dere-
chos de la Infancia no deja
de ser, en la prdctica, sélo
una disposicién programd-
tica, con muy poca aplica-
ciénreal. Esto seevidencia
en que, en materia de in-
fancia, ni el sistema de sa-
lud, ni Senda, ni Senadis,
han realizado las inversio-
nes necesarias para gene-
rar dispositivos de aten-
cién para quienes requie-
ren prestaciones que, por
ley, les corresponde brin-
dar a dichos servicios”, ex-
plico el dirigente.

“El Servicio de Protec-
cién Especializado debe
hacerse cargo de brindar
atencion en sus centros,
sin contar con el personal
calificado, las condiciones
de infraestructura ni las
orientaciones técnicas ne-
cesarias para responder a
las necesidades de los jo-
venes”, cerro.

Andrea Saldaia, directora
regional del SPE Biobio, in-
dicd que “como servicio
convocamos a un grupo de
asesores que se han estado
reuniendo los iltimos me-
ses para entregar reco-
mendaciones y propuestas
que permitan una aten-
cién especializada dirigida
amenores de catorce anos,
que presentan conductas
transgresoras de ley”.

funcionarios en siste-
ma de turnos. En cada
uno hay 5 de tratodi-
recto en Castellon.

“Ademas, en la region
mantenemos constante-
mente la coordinacién con
otras entidades relevantes
en estas materias, como la
Defensoria de la Ninez, Ca-
rabineros y Senda, para
buscar mejores formas de
articular medidas”, asegu-
16. “Estamos trabajando
paraactualizar protocolos
y buscar estrategias que
permitan que los funcio-
narios se sientan protegi-
dos para realizar su traba-
jo”, concluyo.
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