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Farmacias Ahumada abre sistema para pagar con estas platas a afiliados de diferentes isapres

Ojo: ya no esta obligado a usar sus
excedentes en una sola farmacia

JoAQuin Riveros.

i esta afiliado a las isapres Nueva
S Masvida, Cruz Blanca o Colmena,

desde el viernes pasado puede
comprar en la plataforma de e-commer-
ce de Farmacias Ahumada

pagando con excedentes. Norma que

Ello le permitird a mas de

un millén de afiliados ad- @stablece la

quirir medicamentos y

otros productos de salud y devolucion de los

bienestar personal hacien-

do uso de los remanente excedentes una vez
al afo también
ses se espera que Farma- copsagra la

mensuales de su plan .
“Para los proximos me-

cias Ahumada incorpore a

otras isapres a su platafor- |jbertad del

ma digital y siga ampliando

su cobertura”, anticip6 la afiliado para

empresa en un comunica-

do. La iniciativa de la cade- usarlos donde
na se inscribe en la paulati- desee

na adaptacion de la indus-
tria a la ley de septiembre
de 2019 que reguld la administracion y
uso de los excedentes de los afiliados.
Los excedentes son aquellos montos
que se acumulan a favor del cotizante
cuando su plan de salud es mas barato
que el 7% de cotizacion de salud obliga-
torio, lo que genera saldos a favor del
afiliado cada mes.
Esos saldos deben ser depositados
por la isapre en una cuenta individual

del afiliado, desde donde este los puede
usar para pagar medicamentos u otros
productos relacionados con la salud,
prestaciones médicas no cubiertas por
su plan e incluso cotizaciones de cesan-
tia.

Qué dice la ley

Hasta antes de la promulgacion de la
ley, la libertad de uso de los excedentes
de los afiliados estaba limitada de facto
por los convenios que las isapres esta-
blecian con algunas cadenas de farma-
cias, pese a que ese uso restringido no
estaba en la norma. La nueva ley estipu-
16 que los excedentes que no fueran
usados por el afiliado, se le depositaran
una vez al ano y consagro, a la vez, la
libertad de este en su uso.

“Cada afiliado podra siempre optar
por el prestador (farmacia u otro ofe-
rente) con el cual hara uso de sus exce-
dentes, sin que la institucion de salud
previsional pueda limitar o restringir su
decision”, senala la norma.

A la fecha todas las isapres tienen ha-
bilitadas opciones tecnoldgicas para

1.931.699

Sumaban en total las isapres a diciembre de 2020.

que sus afiliados puedan usar sus saldos
con las grandes cadenas de farmacias,
aunque hay quienes han reclamado por-
que algunos sistemas son engorrosos y
dificultan en la practica el libre uso de
los recursos.

“Es la isapre la que debe establecer
los convenios y generar las soluciones
informaticas y de transferencia de datos
para que el afiliado pueda usar sus exce-
dentes con cualquier prestador. Esto se
ha logrado con las farmacias grandes,
pero con las pequenas es mas dificil”,
explica Patricio Huenchunir, gerente de
asuntos publicos de Farmacias Ahuma-
da. La cadena actualmente opera con
todas las isapres, al igual que Salco-
brand.

"Ya estamos operando con todas las
isapres abiertas. La experiencia de pa-
gar con excedentes siempre ha sido po-
sitiva para los clientes, debido a la sim-
plicidad del proceso y a la posibilidad de
financiar la compra sin desembolso de
efectivo en el punto de venta”, senalan
en la cadena Salcobrand.

En Banmédica destacan que ya estan
trabajando con diversos operadores.
“Banmédica ha operado con todos los
prestadores que han solicitado conec-
tarse para hacer uso de los excedentes
por parte de los afiliados. Entre ellos es-
tan Farmacias Salcobrand, Cruz Verde,
Ahumada, Dental Vidaintegra, Deenty,
UnoSalud, ente otros”, senalan en la
isapre.

Ta

Algunas isapres
han abierto el
abanico de
Servicios o
productos
financiables con
los saldos.

RUBEN GARCIA

Andrés Guimpert, gerente general
de CruzBlanca, recalca que sus afiliados
pueden comprar en las principales far-
macias del pais. "Para implementar es-
ta integracion hemos desarrollado un
sistema que privilegia la seguridad, lo
que es especialmente importante en
épocas de pandemia. Se trata de un sis-
tema 100% digital y sin contacto, donde
la transaccion se autoriza mediante un
codigo QR generado en el momento de
la compra que llega directamente al co-
rreo del afiliado, lo que permite garanti-
zar su autenticacion mediante la com-
probacion del RUT, asi como el resguar-
do de sus datos personales”, explica.

“Cualquier farmacia puede sumarse,
solo debe contactar a Isapre Cruz Blan-
cay optar a ser parte del sistema de pa-
go online”, agrega.

Algunas isapres han abierto el abani-
co de servicios o productos financiables
con los saldos. En Consalud, por ejem-
plo, dan la opcidn de financiar lentes 6p-
ticos y anteojos de sol, cancelar aten-
ciones dentales y tratamientos dermo-
estéticos. “En Consalud tenemos varias
farmacias donde los afiliados pueden
usar sus excedentes de acuerdo a lo es-
tablecido en la normativa. Ademas los
puede usar para pagos en Opticas, cen-
tros dentales y consultas médicas, a tra-
vés de la compra de bonos o reembol-
sos, entre otras prestaciones”, explica
Federico Helman, gerente de clientes
de Consalud.
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