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Seguridad y consumo

Senor Director:

La reciente medida de la Subtel, que exige a todas
las llamadas comerciales y masivas usar los
prefijos 600 y 809, es crucial para la proteccion

del consumidor. Mas alla de ser una innovacion
tecnica, materializa el derecho a la seguridad en el
consumo, consagrado en la Ley N.° 19.496, que es-
tablece que la seguridad no solo se refiere ala in-
tegridad fisica, sino tambien a la proteccion frente
a riesgos patrimoniales, como las estafas telefoni-
cas que han aumentado 19% el ultimo ano. Asi, la
medida ofrece a los ciudadanos una herramienta
eficaz, fortaleciendo la transparencia y reduciendo
las oportunidades para los estafadores.

Para que esta normativa sea efectiva, es vital que
su implementacion sea robusta y que el Sernac
juegue un rol activo en la fiscalizacion. El impac-
to de la norma se vera en la practica, al garantizar
que las relaciones comerciales se desarrollen en
un marco de respeto y confianza.
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