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Teletrabajo: firmas pueden avisar con 30 dias de anticipacién a sus trabajadores para que vuelvan a la presencialidad

Teletrabajo: firmas pueden avisar con 30
dias de anticipacion a sus trabajadores
para que vuelvan a la presencialidad

El director del Trabajo, Pablo Zenteno, sostuvo que “si el acuerdo de teletrabajo se adoptd con
posterioridad al inicio de la relacion laboral, empleador o trabajador, puede exigir volver a la
presencialidad”. Los expertos afirman que si se quiere mantener una modalidad hibrida se debe firmar
otra anexo de contrato. En el trimestre mayo-julio, solo un 4,2% de los ocupados realizo teletrabajo.

CARLOS ALONSO

—Con la llegada de la pandemia del Covid 19
irrumpio con fuerza el teletrabajo o trabajo a
distancia. Esta se implemento6 como una for-
ma de mantener los empleos y el funciona-
miento del pafs. Hasta antes de que comenza-
rd la crisis sanitaria, el porcentaje de personas
que desarrollaban sus funcionesa traves de te-
letrabajo o trabajo a distancia era minoritaria.

En el trimestre diciembre 2019-febrero 2020,
sélo el 0,6% de los ocupados asalariados
(6.528.874) 1o que equivalia a40.974 trabajado-
restenianestamodalidad. Luego amedidaque
lapandemiaavanzaba, ese registro iba subien-
do: en enero-marzo de 2020 represento el 1,2%
de los asalariados y en febrero-abril a 5,8%.

Pero el mayor salto vino en abril-junio cuan-
do se elevo a 18,2% de los asalariados, llegan-
doalos 993.888, pero yaen el trimestresiguien-
te, esto es mayo-julio se superd el millénde tra-
bajadores que hacfan funciones desde sus casas.
Esacifra se mantuvo hastajulio-septiembre, ya
que luego comenzé a retroceder paulatina-
mente. En el ltimo trimestre informado por
el INE, mayo-julio de 2023 solo el 4,2% de los
asalariados, (6.603.326) que equivale a 277.711
mantiene su labor en teletrabajo.

“Llevamos 11 trimestres mdviles consecutivos
con una prevalencia en torno al 4%. Asi, con-
siderando que las restricciones a la movilidad
se levantaron por completo hace ya bastante
tiempoy, por ende, las organizaciones ya nore-
quieren usar de manera forzosa este formato la-
boral para seguir produciendo, es muy proba-
ble que entre quienes silo han mantenido hava
una decision de caricter mas permanente de
continuar usando el teletrabajo, por lo que la
estabilidad de las cifras de prevalencia en tor-
no al 4% da cuenta de que esto es lo que esta-
ria permaneciendo desde una perspectiva de
mediano plazo”, sostiene el director del OCEC-
UDP, Juan Bravo.

Pero para permitir esta situacion, los em-
pleadores y sus trabajadores tuvieron que fir-
mar anexos de contratos que permitieron tra-
bajar desde sus casas. Segtin explican los abo-
gados expertos en temas laborales. hay dos
tipos de anexos: uno, quese estableciera en base
a laalertasanitaria, 1o que quiere decirque una
vez terminado ese decreto, los anexos que es-
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tipulaban esa causal para permitir teletrabajar
quedan sinvigencia y, por ende, tiene que vol-
ver a la presencialidad. El segundo caso, es
que ese anexo de contrato o haya queda fija-
doen base a la alerta sanitaria. En ese caso, el
empleador o el trabajador podrd dar término a
ese anexo avisando con 30 dias de anticipacion.

El director del Trabajo, Pablo Zenteno, afir-
ma que “se debe distinguir si el teletrabajo se
pactd alinicio de la relacion laboral o con pos-
terioridad alinicio de la relacion laboral. Sifue
al inicio de la relacion laboral solo puede vol-
verala presencialidad si es que hay un acuer-
do entre las partes, sino no lo hay, no es posi-
ble obligar al trabajador a volver”.

No obstante, anade que ahora “si el acuerdo
de teletrabajo se adoptd con posterioridad al ini-
ciode larelacion laboral, cualquierade las dos
partes puede exigir volver a la presencialidad
en la medida que se comunique con30 dias de
anticipacion a lo menos. Esto de acuerdo a lo
establecido en el articulo 152 quater I”. Zente-
no puntualizé que el avisode 30 dias es “sin per-
juicio que ambas partes acuerden extender la
relacion por teletrabajo, en el marco de la ley
de teletrabajo propiamente tal”.

Elexdirector del Trabajo y socio en Penaloza
Gestion Legal de Personas, Mauricio Penaloza,
refuerza ese andlisis: Si el pacto estaba sujeto
a las normas transitorias de la alerta sanitaria
y que eso se mantenia mientras estuviera vigen-
te, la propia clausula del contrato lo habria se-
nalado, y por ello terminada la alerta uno en-
tenderia que ese pacto terminaba”.

Elexperto argumenta que hay otro escenario,
queesel mas extendido en Chile, y que son los
pactos de teletrabajo extendido mediante un
anexo con posterioridad alingreso del trabaja-
dor a esa empresa. Precisamente fue esta mo-
dalidad la que tuvo mayor vigencia por lapan-
demia. “Un trabajador que habia sido contra-
tado hace 10 afos, 5 afios o 1 afo acuerda
posterior a su ingreso un pacto de teletrabajo.
En ese caso la ley lo dice expresamente: cual-
quiera de las dos partes puede terminar el pac-
toy volvera lascondiciones que tenia antesdel
anexo”. El aviso tiene que ser de 30 dias. “Eso
es lo que en general se le estd recomendado a
las empresas”.

Penaloza preciso que si se quiere establecer
una jornada mixta se “tiene que hacer un
nuevo anexo de contrato poracuerdodeam-

bas partes”.

Francisco Arce, socio de Carey, comenta que
“el término de la alerta sanitaria de alguna
manera ya estaba interiorizado por las empre-
sas v, por lo tanto, no hemos visto cambios re-
levantes luego del 31 de agosto. Muchos de
nuestros clientes han adoptado estructuras de
trabajo hibrido que no se han visto afectadas y
que, probablemente, se mantendran por un
tiempo relevante”. Subraya que la Ley de Tele-
trabajo siempre ha dado la posibilidad al em-
pleador -y también al trabajador- de poner
término unilateral ala modalidad de trabajo re-
moto con 30 dias de antelacion, y los casos en
que los trabajadores atin tenian derecho a te-
letrabajar por la alerta sanitaria eran mas bien
residuales, de manera que el término de la
alerta no ha tenidoimpacto en las operaciones
delas empresas”.

(Como evolucionari el teletrabajo? Juan
Bravoveque ya estamos en niveles mas ome-
nos estables y que por ende no se reducird a
los registros de pre pandemia, cuando la pre-
valencia de asalariados que trabajan princi-
palmente desde su propio hogar era de ape-
nas 0,6%.. @
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