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COLUMNA

Desde junio de 2026 rige en Chile
una nueva forma de calcular el pa-
go minimo exigible en las tarjetas
de crédito. La medida, establecida
por la Norma de Cardcter General
N°537 de la Comision para el Merca-
do Financiero, emitida en el marco
de la Ley N°21.673, impone que ese
pago mensual incluya al menos el
5% del capital adeudado, mas los in-
tereses, comisiones y seguros del
periodo. En términos simples, el
minimo que hoy muchos bancos y
casas comerciales fijan libremente,
y que en varios casos apenas cubre
los intereses del mes, pasa a tener
un piso calculado sobre el saldo real
de la deuda.
Frente a esto, es importante cono-
cer cOmo impacta esta nueva nor-
ma en las familias chilenas, en un
contexto econémico complejo. Se-
gun estimaciones de la propia CMF,
una persona que amortiza solo el
1% de su saldo mensual puede tar-
dar hasta 15 anos en saldar su deu-
da. Con el nuevo esquema, ese pla-
zo bajaria a cinco anos, lo que signi-
fica menos intereses acumulados y
una deuda que, por fin, efectiva-
mente disminuye con cada pago.
Desde ese dngulo, la norma es un
avance concreto en materia de pro-
teccion al consumidor financieroyy,
evidentemente, no es una modifica-
cion menor.
Otro cambio relevante tiene que
ver con las compras en cuotas sin
interés. Hasta ahora, era habitual
- que el pago minimo no exigiera cu-
brir el total de esas cuotas mensua-
les, generando la paradoja de que
compras aparentemente gratuitas
terminaban financiindose con los
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intereses del saldo rotativo. La nue-
va normativa incorporara esas cuo-
tas gradualmente al monto no fi-
nanciable, en tramos de 25% cada
seis meses, hasta alcanzar el 100%a
los dos anos. Es una implementa-
cion escalonada, razonable, pero
que igual supone un ajuste progre-
sivo para los hogares.
Aquicomienza la parte incomoda
del analisis. En mi opinion, esta
norma llega en un momento econé-
mico delicado para muchas fami-
lias chilenas. El alza reciente de los
combustibles, que afecta directa-
mente el costo de transporte y de la
canasta basica, se suma a una infla-
cién que, aunque moderada en
comparacion con anos anteriores,
presiona el presupuesto mensual.
En ese contexto, no es dificil encon-
trar hogares donde la tarjeta de cré-
dito cumple un rol que no deberia,
esto es, financiar el gasto mensual
cuando los sueldos no alcanzan,
existen gastos imprevistos y los ser-
vicios basicos estin mds caros.

Para esos hogares, subir el pago mi-
nimo no es solo una sefal de buena
regulacion financiera, sino que se
también se transforma en un de-
sembolso mensual que antes no
existia y que ahora hay que resol-
ver. Sin embargo, la norma contem-
pla una vilvula de escape. Las insti-
tuciones financieras podran eximir
alos deudores de hasta dos meses
consecutivos de pago minimo,
siempre que la deuda se reestructu-
re en un plazo maximo de 24 meses.
A pesar de que es un alivio, no hay
que perder de vista que es una solu-
cién temporal y que no resuelve el
problema de fondo.
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