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"La universidad tiene una relacién histérica con el puerto”
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e ENTREVISTA, JAVIER MATURANA, Escuela Ingenieria Civil Industrial PUCV:
“La universidad tiene una
relacion historica con el puerto”

or qué [a relacion
e entre universidad e
¢ industria es clave
para impulsar la innova-
cion aplicada en los puertosy sus
cadenas logisticas?
- Las universidades no son ins-
tituciones aisladas. Son parte
del ecosistema productivo y
necesitan vincularse activa-
mente con suentorno. Cuando
la universidad se conecta con
el sector privado se genera un
circulo virtuoso que facilita la
colaboracién y la transferencia
de conocimiento. En nuestro
caso, la Pontificia Universidad
Catélica de Valparaiso tiene
una relacion histérica con la
ciudad y con el puerto. Somos
una institucion fundada en
1928 y llevamos casi 100 afos
conviviendo con la actividad
portuaria. Esa identidad terri-
torial nos impulsa a aportar
desde la academia con meto-
dologia rigurosa, conocimien-
to avanzado y capital humano
altamente calificado. A camr-
bio, las empresas nos entregan
datos realesy problemas com-
plejos que permiten aplicar ese

conocimiento de manera con-
creta. Este vinculo es especial-
mente relevante hoy, porque
los estudiantes —particular-
mente de pregrado— deman-
dan una conexién directa con
el mundo real. Quieren resol-
verproblemas concretos y par-
ticipar en desafios reales, y eso
genera beneficios para ambas
partes.

- Desde lainvestigacion de opera-
ciones, ;qué tipo de problemas
portuarios pueden resolverse hoy
mediante modelos analiticos y
decisiones basadas en datos?

- La investigacién de operacio-
nes es un area de la ingenieria
industrial orientada a la toma
de decisiones basada en datos
y evidencia. En términos sim-
ples, busca asignar de la mejor
manera posible recursos limi-
tados para maximizar o mini-
mizar ciertos objetivos, como
reducir costos o mejorar la efi-
ciencia operativa. En los puer-
tos, estas herramientas pue-
denaplicarse en distintos nive-
les organizacionales. A nivel es-
tratégico, permiten apoyar de-
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cisiones de largo plazo, como
infraestructura, licitaciones o
inversiones que impactan por
décadas. A nivel tictico, ayu-
dan enla planificacion de capa-
cidad, asignacion de griias, ca-
miones o turnes. Y a nivel ope-
rativo, apoyan las decisiones
del diaa diaque influyen direc-
tamente en la continuidad dela

operacion. Hoy el gran desafio
estaen trabajar con datos rea-
les. En la academia solemos
usar datos simulados o de labo-
ratorio, pero la complejidad re-
al esta en contar con bases de
datos limpias, ordenadas y re-
presentativas. Los estudiantes
quieren vincular estas herra-
mientas con Inteligencia Artifi-
cial y datos reales, y ahi existe
un enorme espacio para avan-
zar en innovacion aplicada que
genere valor directo para las
empresas portuarias.

- sComopueden las herramientas
de gestidn de [a cadena de sumi-
nistro mejorar laeficiencia, coor-
dinacidny resiliencia del sistema
portuario?

- La cadena de suministro estd
compuesta por todos los acto-
res que interactiian para que
un producto o serviciollegue al
cliente final. El puerto cumple
un rol clave como estacion de
transferencia, conectando ac-
tores que muchas veces no in-
teractian directamente con el
consumidor final. En este con-
texto, la visibilidad de la infor-
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macion es fundamental. Com-
partir datos de manera segura,
transparente y oporfuna per-
mite reducir riesgos y mejorar
la coordinacion entre actores.
Sistemas como el Port Commmu-
nity System del Puerto de Val-
paraiso, Silogport, apuntan
precisamernte aeso: generar un
entorno colaborativo donde la
informacion fluya y los actores
estén alineados. Esta visibili-
dad impacta directamente en

la resiliencia del sistema por-
tuario. Frente a disrupciones
como marejadas, incendios,
cortes de ruta o emergencias
operativas, la capacidad de
compartir informacién permi-
te que el sistema se recupere
mas rapido. La resiliencia es,
en esencia, la capacidad del sis-
tema de reponerse frente a
eventos inesperados, y hoy la
informacion es un activo criti-
co para lograrlo. B
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