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—

PERSONAS ELECTRODEPEMNEN}ES NOLOGRARON COMUNICARSE.

SEC formula cargos
contra empresas
distribuidoras

APAGON. Entre ellas figuran las locales
Chilquinta, Litoral y Edecsa.

a Superintendencia de
L Electricidad y Combusti-
bles (SEC) formuld car-
gos contra 12 empresas, entre
ellas las distribuidoras regiona-
les Chilquinta, Litoral y Edec-
sa, porno atender los llamados
de tutores o pacientes electro-
dependientes que estuvieron
sinsuministro eléctrico duran-
te el apagon del 25 de febrero,
quedejo acerca el 90% del pa-
issin energia.

La investigacion del regula-
dor detectd que fueron, al me-
nos, 782 los pacientes electro-
dependientes que realizaron
2.309 llamadas a sus respecti-
vas empresas para informar
que estaban sin suministro, sin
lograr dicho objetivo. Enelca-
so de Chilquinta, se trata de 65
clientes, siendo la segundaa ni-
vel nacional tras Enel (666).

En lo que respecta a Chil-
quintay Litoral también, junto
con otras cuatro compaiiias a
nivel pais, fueron objeto de car-
gos por el mismo motivo, pero
enel marco del sistema frontal
queafectda la zona centro sur,
en agosto delafio pasado.

En este punto, la SEC enfa-
tiz0 que la Ley de Electrode-
pendientes sefiala que las em-
presas eléctricas deben dispo-
ner de canales de contacto pre-
ferenciales para este tipo de
pacientes. “Es lamentable que
nuevamente estemos dando a
conocer incumplimientos de
las empresas con estos pacien-
tes, los que deben ser priorita-
rios. (...) Estos procesos admi-
nistrativos buscan generar un
cambio de conductaenlasem-
presas para que sus operacio-
nes cumplan con las necesida-
des vitales delos electrodepen-

“Hemos cumplido
contodala
normativa
supuestamente
infringida. Estamos
reuniendo todoslos
antecedentes”.

Chilquinta

dientes”, dijo la Superinten-
denta de laSEC, Marta Cabeza.
Las empresas infractoras
se exponen a multas que pue-
den llegar hasta las 10 mil UTA
(Unidades Tributarias Anua-
les), es decir, casi$8.200 millo-
nes para cada empresa, aun-
queel manto final de cada mul-
ta dependera del mérito de la
respectiva investigacion.

DESCARGOS DE CHILQUINTA
Desde Chilquinta comentaron
que “hemos cumplido con to-
da la normativa supuestamen-
te infringida, Estamos reunien-
dotodos los antecedentes para
responder, a la brevedad, a la
autoridad competente. Tene-
mos protocolos que se han
cumplido, estrictamente, para
atenderanuestros clientes con
la premura necesaria, resguar-
dando los requerimientos de la
legislacion vigente™. ©3
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