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['INo Definida

Casi 4 millones: numero de personas
morosas en Chile aumenta al cierre del 2025

Segun el 51° Informe de Deuda Morosa claborado por la Facultad de Economia, Negocios y Gobierno
de la Universidad San Sebastidn (USS) y Equifax, al cierre del cuarto trimestre, 3.966.866 personas en Chile
presentaban deudas morosas. La mora promedio se situd en $2.459.599.

OLIVIA HERNANDEZ D.

—El nimero de personas con deudas impa-
gas en el pais aumento al cierre del 2025,
al igual que el monto promedio adeudado.
Asimismo, las mujeres y los mas jovenes se
ubicaron entre los grupos en los que mas
creci6 la cantidad de personas morosos.

Segun el 51° Informe de Deuda Morosa
elaborado por la Facultad de Economia, Ne-
gocios y Gobierno de la Universidad San Se-
bastidn (USS) y Equifax, al cierre del cuarto
trimestre, 3.966.866 personas en Chile pre-
sentaban deudas morosas, lo que represen-
ta un aumento de 2% respecto al trimestre
inmediatamente anterior y de 1,1% versus
igual periodo de 2024.

La tasa de morosidad fue de 25,2% entre
los mayores de 18 afos, un aumento de 0,1
puntos porcentuales en comparacién con
hace 12 meses.

En cuanto al monto total, la deuda mo-
rosa aumento 5% durante el trimestre y se
situo en US$10.708 millones, equivalente al
2,95% del PIB. La mora promedio también
se incremento, situdndose en $2.459.599,
lo que implica un alza trimestral de 2,9% y
anual de 6%.

El decano de la Facultad de Economia,
Negocios y Gobierno de la USS, Alejandro
Weber, senalo que “el aumento de la moro-
sidad refleja un cambio de escenario, donde
los montos de las deudas impagas estdn cre-
ciendo mas ripido que el numero de perso-
nas en mora, elevando la presion financiera
sobre los hogares™

Weber atribuy6 esta situacion a que, “du-
rante 2025, la Tasa de Politica Monetaria
sigui6 cayendo hasta alcanzar su nivel neu-
tral, mejorando el acceso al crédito y con
ello aumentando la probabilidad de un alza
en la morosidad, sin que los ingresos hayan
crecido al mismo ritmo”.

MONTOS IMPAGOS
Al desglosar los montos impagos, se obser-
va que el niumero de morosos aumento en
todos los tramos, excepto en el de menos de
$100 mil. El tramo de mds de $3 millones
es el que mas ha aumentado su cantidad de
personas, totalizando 653.691. En el trimes-
tre, este tramo aumentd un 4,5%, acumu-
lando un alza de 7,3% a doce meses.

Por grupo socioecondémico (GSE), el nu-
mero de morosos en el grupo ABC1 aumen-
téun 3,2% en 12 meses, mientras que, en los
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FUENTE: 51’ Informe de DeudaMorosa elaborado la USS y Equifax

GSE mads vulnerables, el D y el E, aument6
0,4% y 0,2%, respectivamente.

No obstante, la mora promedio del GSE E
es 5 veces su ingreso promedio mensual, el
ratio mas alto entre GSEs. La deuda impaga
promedio de este grupo alcanza $1.480.756.
En contraste, la mora promedio del ABCl1
es 1,4 veces el ingreso promedio de este
grupo, alcanzando los $5.316.307.

El retail sigue concentrando el ma-
yor numero de documentos impagos,
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con 2.403.406, seguido por la banca, con
1.362.465. El nimero de documentos en
el retail aumentd 2,9% en el trimestre y
2,2% en 12 meses. En términos de montos,
la banca representa el 46,7% del total, con
US$4.996 millones, y el retail el 26,2%, con
US$2.808 millones.

MOROSOS PERMANENTES
En el andlisis de la permanencia de la mo-
rosidad se evidencié un aumento en todos

los tipos de morosos en comparacion al
trimestre anterior: morosos permanentes
(quienes se han mantenido al menos 12 me-
ses consecutivos en mora), morosos nuevos
(quienes no presentaban deuda morosa en
los tltimos 5 afos) y en los intermitentes
(aquellos con periodos de mora no conse-
cutivos dentro de 5 anos).

En términos interanuales, se observo un
aumento significativo de los nuevos moro-
s0s, los que crecieron un 21,7%, equivalente
a mas de 51 mil personas adicionales.

Al respecto, Alejandro Rivera, director de
Data & Analytics de Equifax, comenté que
“esta tendencia es una senal relevante, por-
que muestra que muchas personas entran
por primera vez en una situacion de mora.
El acceso oportuno a informacién, junto
con instancias de orientacion y acompana-
miento, resulta clave para que las personas
puedan dimensionar su situacion financie-
ra y tomar decisiones informadas”.

MOROSOS POR EDAD Y GENERO

Las mujeres continuaron siendo mayorfa
entre las personas morosas, con 2.076.883
casos, mientras que los hombres sumaron
1.889.983. Sin embargo, los hombres man-
tuvieron montos de deuda significativa-
mente mds altos: la mora promedio mascu-
lina alcanzé los $3.272.310, casi el doble de
la registrada por las mujeres: $1.729.391. En
ambos casos, la mora promedio aumentd
en mds de 6% durante el ultimo ano.

Por edad, el tnico grupo que redujo su
nimero de morosos fue el de 60 afnos o
mads, con una caida de 2,1% en doce meses.
En este tramo, ademds, la tasa de morosi-
dad disminuyo en 0,7 puntos porcentuales,
situdndose en 17,5%.

En contraste, el grupo de 18 a 24 anos fue
el que mads crecid en cantidad de morosos,
con un alza interanual de 5,4%, alcanzando
al 8,2% de la poblacion de ese tramo.

En cuanto a los montos adeudados, la
mora promedio aumenté con mds fuerza
entre las personas de 45 a 59 anos (8,1%)
y entre quienes tienen entre 30 y 44 afos
(6,3%), segmentos donde cerca del 30% de
la poblacién se encuentra en situacion de
morosidad.

En los grupos mds jévenes, en tanto, la
mora promedio disminuyé en doce meses,
con caidas de 4,6% en el tramo de 18 a 24
anos y de 3,4% en el de 25 a 29 anos. @
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