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Ranking Merco Empresas y Lideres 2022

Banca, tecnologia vy retail lideran empresas con
mejor reputacion en Chile

El informe muestra una mejora importante en la reputacion de las empresas y la irrupcion de 13
companias a la medicion. En Ranking de Lideres, en tanto, destaca el surgimiento de una nueva
generacion de empresarios.

¢i, Banco de Chile y Mercado

Libre encabezan el Ranking

Merco Empresas y Lideres

2022, que distingue a las 100
companias con mejor reputacion cor-
porativa en Chile. El listado de lideres
empresariales, en tanto, es encabeza-
do nuevamente por Andronico Luksic,
seguido de Alan Meyer, director gene-
ral de Mercado Libre, y Luis Enrigue
Yarur, de Bei.

La medicion, realizada sobre la
base de mas de 33 mil encuestas a
consumidores, trabajadores, directi-
vos, representantes sindicales y de
gobierno, analistas y académicos,
congolidd a Bei como la empresa con
mayor capital reputacional del pais, al
obtener por octavo afo consecutivo el
puntaje mas alto.

Le siguieron Banco de Chile, que
mantuvo el segundo lugar obtenido en
la medicion anterior, confirmando asi
su buen desempeno, y Mercado Libre,
que subi¢ cuatro posiciones respecto
de la version 2021, ubicandose tercera
en el ranking.

Asl, Mercado Libre se transformo
en el simbolo de una nueva generacion
de empresas que irrumpe con fuerzay
de manera positivaen lapercepcion de
consumidores, trabajadores y la socie-
dad en general.

Las otras empresas que integran el
top ten de las companias con mejor re-
putacién de Chile son: Banco Santan-
der (4°), Falabella (5°), Codelco (6°),
Nestlé (7°), Copec (8°), Entel (9°) v
CCU (10°).

Entre las companias que més su-
bieronen el ranking Merco Empresas
2022 respecto de su posicion en
2020 figuran CMPC, que subi6 36
puestos; Empresas Copec (+25); Pa-
tagonia (+23), CCU (+18) y Anglo
American (+16).

Elinforme también revela que hubo
13 empresas que ingresaron al ranking
de las 100 comparias con mejor repu-
tacion fruto de su buena gestion en
2022: Itau, Amazon, Ripley, Clinica Uni-
versidad de los Andes, CAP, El Mercu-
rio, Betterfly, Triciclos, McKinsey, Qui-
fienco, Fintual, Soguimich y Karun.
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La décimo tercera version del ranking
Merco Empresas se realizd sobre la
base de 33.614 encuestas a nivel
nacional, considerando censumido-
res, trabajadores, directivos, repre-
sentantes sindicales y de gobierno,
asociaciones de consumidores, ana-
listas y académicos, entre otros, totali-
zando 25 fuentes de informacicon
diferentes.

Los diferentes grupos de interés en-
cuestados valoraron variables relacio-
nadas con su experiencia y relacion

VALOR REAL

Un dato relevante es que las em-
presas mejoraron su percepcion en to-
dos los expertos, destacando el creci-
miento en analistas financieros, sindi-
catos y ONGS. El director de Merco
Chile, Rodrigo Alvial, destaca que los

con las empresas, tales como ética y
responsabilidad corporativa, innova-
cian, talento, calidad de la oferta co-
mercial, resultados financieros y di-
mension internacional. Ademas, técni-
cos de Merco evaluaron indicadores
objetivos de gestion de las empresas
El seguimiento de la metodologia
establecida por Merco para la elabo-
racion del ranking de empresas con
mejor reputacion en Chile ha sido
objeto de revisién independiente por
parte de KPMG.

grandes protagonistas de este ano en
el ranking Merco Empresas fueron
companias capaces de poner en valor
todos los puntos de conexion de laem-
presa, generando valor real a sus sta-
keholders y su entorno en general. La
reputacion es la consecuencia de un

buen comportamiento corporativo que
tiene como base el bienestar de sus
grupos de interés mas alla de las ex-
pectativas de estos.

Agrega que las empresas chilenas
antes y después de la pandemia man-
tienen el mismo perfil reputacional,
destacando la calidad de la oferta co-
mercial, los resultados econdmico-fi-
nancieros y el talento. El avance mas
significativo se registra en innovacion,
aunque sigue siendo una debilidad.

En este sentido, el ejecutivo insta a
las empresas a perseverar en una vi-
sion con impacto positivo en la socie-
dad y a redoblar sus estuerzos para
comunicar con mayor fuerza el aporte
del sector privado a la construccion de
un pais mejor y mas sustentable.

LIDERAZGO

En el ranking Merco Lideres, entan-
to, Andrdnico Luksic —que encabeza
uno de 10s grupos economicos mas im-
portantes del pais, con intereses en di-
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versas areas de la economia—
mantiene el liderazgo y es se-
guido por Alan Meyer, director
general de Mercado Libre para
Chile, Pert y Ecuador. El eje-
cutivo, que subié dos posicio-
nes respecto del informe ante-
rior, ha sido uno de los respon-
sables del crecimiento de la
compania tecnolégica y plata-
forma de e-commerce en el
pais, proceso que ha ido
acompanado de una sosteni-
da mejora en su reputacion.

El tercer lugar fue para Luis
Enrigue Yarur, presidente de
Bcei, quien junto a Luksic se
afianza como uno de los lide-
res con mejor reputacién de
Chile, En la cuarta posicion del
ranking aparecio otro repre-
sentante de las nuevas gene-
raciones de empresarios: Ma-
tias Muchnick, socio, fundador
y CEO de NotCo, food-tech
que esta revolucionando la in-
dustria de alimentos combi-
nando inteligencia artificial con
foodscience.

En el casillero cinco se ubi-
co Juan Sultil, el expresidente

delaCPC, quienliderd con éxi-
to el principal gremio empresa-
rial del pais, en un contexto de
crisis economica y cambios
sociales y politicos.

El top ten lo completan: Ro-
berto Angelini (Copec), San-
dro Solari (Falabella), Ignacio
Sanchez (FUC), Eduardo della
Maggiora (Betterfly) y Patricio
Jottar (CCU). Eduardo della
Maggiora experimentd un sig-
nificativo avance respecto de
la medicidn pasada, saltando
del puesto 24° al 9°.

Las mujeres, a suvez, estu-
vieran representadas en el lis-
tado por Alejandra Mustakis
(12°), Marcela Bravo (Accion
Empresas, 19°), Roberta Va-
lenca (Coca-Cola, 20°), Caroli-
na Echenigque (Tika Chips,
24°), Sandra Guazzotti (Goo-
gle, 267) y Marta Colet (Aguas
Andinas, 45°).

El ranking Merco de los 100
lideres con mejor reputacion
también registro nuevos ingre-
sos: Gustavo Cruz de Moraes
(Natura), José Manuel Moller
(Algramo), Maximo Pacheco

(Codelco), Oscar Munoz (Gre-
en Glass), Heike Paulmann
(Cencosud), Suzanne Wylie
(Fundacion Reforestemos),
Pedro Pineda (Fintual) y Nico-
las Goldstein (Accenture).

En este sentido, Alvial des-
taca que en esta edicion el li-
derazgo joven se hace notar,
tanto por los nueves integran-
tes de esta lista como por la
evolucidon gue han tenido eje-
culivos como Alan Meyer (Mer-
cado Libre), Eduardo della
Maggiora (Betterfly) y Matfas
Muchnick (NotCo), entre otros.

Elranking Merco Lideres es
elaborado en base a la opinién
de directivos, analistas finan-
cieros, periodistas de informa-
cion econdmica, Dircom, lide-
res de opinién, catedraticos.

A juicio de Rodrigo Alvial,
las fortalezas de los lideres em-
presariales en Chile tienen rela-
cidn con su visién estratégica,
cumplimiento de objetivos, vi-
sion comercial ytalento. Y como
retos pendientes aparecen el
impulso de los comportamien-
los élicos y de RSC vy lograr una
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adecuada comunicacidn. En el
caso de la innovacion si bien ha
sido un punto bajo, cada dia se
acerca mas a una fortaleza. En
efecto, crecié 4,3 puntos y es lo
gue mas avanza en relacion a
los afios 2019 -2022.

Con todo, precisa que las
acciones en términos de ética
y sostenibilidad que han toma-
do protagonismo en las organi-
zaciones no se refleja en el li-
derazgo, porgue no se unen a
la figura del lider.
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