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COLUMNAS DE OPINION: (Y si los servicios publicos también tuvieran compliance?
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tY si los servicios
publicos también
tuvieran
compliance?

caba de crearse una Asociacion de
Etica y Compliance que busca forta-
lecer estos principios en el mundo
privado, pero también en el ambito
publico. Es una postura interesante, justa-
mente en estos dias en que hay una critica
generalizada a los miles de funcionarios
publicos que mal usaron licencias médi-
cas, a lo que se suman otras situaciones
que han provocado dudas sobre el buen
funcionamiento de estos organismos que
trabajan con plata de todos los chilenos.
¢Qué pasaria si los organismos publi-
cos tuvieran planes de cumplimiento?
Los también llamado compliance, son
herramientas que usan las empresas para
asegurarse de que todas sus acciones se
ajusten a las leyes, normas y valores éticos
para evitar riesgos (como multas, fraudes
o dafios a la reputacion) y promover una
cultura de integridad dentre de la empresa.
Incluye reglas claras, responsabilidades,

capacitaciones y mecanismos de control
para que todos en la organizacion sepan
cOmo actuar correctamente,

Por ejemplo, hay organismos regulado-
res como el Sernac, que solicitan (o debe-
rian hacerlo) planes de cumplimiento a las
empresas en el marco de Procedimientos
Voluntarios Colectivos para asegurarse que
la situacion que dio origen al proceso no
vuelva a ocurrir. También tener un plan de
cumplimiento puede ser un atenuante en
procesos judiciales.

Pero no basta que solo las empre-
sas adopten modelos de cumplimiento.
También pueden hacerlo los organismos
publicos, especialmente aquellos que
regulan y fiscalizan al mercado. El com-
pliance no puede ser un deber solo para los
fiscalizados.

Desde la vereda del derecho del con-
sumidor, esta es una oportunidad para
replantear los estandares éticos del propio
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guladores. Es cierto que la funcién publica
serige por el Estatuto Administrativo, pero
no ha sido suficiente.

El Estatuto Administrativo y los meca-
nismos actuales en el mundo piblico se
centran en normas formales y procedi-
mientos disciplinarios para castigar faltas
unavez que ocurren. Es un enfoque reac-
tivo. Por ejemplo, un funcionario comete
una falta, se abre un sumario, se aplica una
sancion.

En cambio, un compliance busca antici-
parse al problema. Identifica riesgos antes
de que se materialicen, capacita preven-
tivamente, genera controles internos y
promueve activamente la conducta ética.

No se trata solo de cumplir la ley, sino
de instalar una cultura que prevenga abu-
sos, negligencias o favoritismos.

¢No seria razonable que existieran
canales internos seguros para reportar
irregularidades sin temor a represalias?

“No basta con que solo las empresas adopten modelos
de cumplimiento. También pueden hacerlo los organismos

publicos, especialmente los ﬂ
comphance no puede Ser un

regulador. Si el Sernac exige a las empresas
planes de cumplimiento, ¢no tendria que
aplicar el mismo estandar en sus propias
actuaciones? Un organismo que promueve
buenas practicas debe ser también un mo-
delo de integridad y mejora continua.

Lo mismo podria aplicar para otros
servicios publicos, especialmente los re-

ue regulan y fiscalizan. El
eher solo para los fiscalizados™.

¢Capacitaciones periddicas sobre éticay
conflictos de interés? ;Métricas publicas
de transparencia y cumplimiento como
estandar de evaluacién institucional?

Espero que la nueva Asociacién de Etica
y Compliance logre influir y promover
buenas practicas en el mundo privado y
publico.
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