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Prefijos 600 y 809: qué significan y como identificar llamadas tras fallo que afecta a la cobranza

al ECONOMICO DEL D

Prefijos 600y 809:

qué significan

y como identificar llamadas tras
fallo que afectaala cobranza

DATO. Las llamadas de cobranza extrajudicial, como las deudas de autopistas o servicios,
no estdn obligadas a usar prefijos. Dado ese contexto, un experto entrega recomendaciones
para estar alerta ante este tipo de contacto telefonico y no caer en estafas.

Redaccién
cronica@diarioatacama.cl

ace unos dias, la Corte
H Suprema determiné
que las llamadas de co-
branza extrajudicial no estan
obligadas a utilizar los prefijos
telefonicos 600 0 809, codigos
creados para identificar comu-
nicaciones comerciales o masi-
vas. Con esta resolucion, este
tipo de contactos podria reali-
zarse desde nameros comu-
nes, lo que podria dificultar su
identificacion por parte de los
usuarios.

En un escenario donde las
llamadas comerciales y los in-
tentos de estafa telefénica con-
tintian en aumento, conocerel
significado de estos prefijos
puede ayudar a identificar el
origen de una comunicacion
antes de contestar y reducir el

riesgo de fraudes. Segun datos
de la aplicacion telefonica
Truecaller, durante 2025 los
chilenos recibieron en prome-
dio 31 llamadas de spam al
mes. El informe también reve-
16 que en el pais se registraron
masde 9.714 millones de llama-
das no deseadas, ubicando a
Chile como el segundo pais de
Latinoamérica con mayor vo-
lumen de estos contactos, de-
tras de Brasil.

Desde agosto de 2025, en
nuestro pais rige una normati-
va impulsada por la Subsecre-
taria de Telecomunicaciones
(Subtel) que exige a las empre-
sas identificar las llamadas co-
merciales o masivas mediante
prefijos especiales. La medida
forma parte de una estrategia
para enfrentar el aumento del
spam telef6nico y los fraudes
asociados allamadas descono-

cidas, permitiendo a los usua-
rios reconocer con mayor cla-
ridad el tipo de contacto que
reciben. El organismo explicé
que el prefijo 600 corresponde
a contactos solicitados o espe-
rados por el usuario, por ejem-
plo, cuando existe una relacion
previa con una empresa o se
solicita informacion; mientras
que el 809 identifica comuni-
caciones no solicitadas, como
campafas promocionales o
publicitarias.

Nicolas Silva, director de
Tecnologia de Asimov Consul-
tores, empresa chilena quede-
sarrolla apps moviles, software
e inteligencia para el sector pu-
blicoy privado, explica que es-
tos codigos se propusieron pa-
ra dar mayor transparencia a
las comunicaciones entre em-
presas y usuarios, “Estos prefi-
jos se crearon para identificar

qué tipode llamadas estas reci-
biendo y poder elegir solo las
que sean oficiales con el fin de
evitar estafas, porque este tipo
de llamadas no vienen con nin-
guno de estos prefijos. Incluso
pueden provenir de cualquier
nimero”, precisa.

El experto menciona que,
en términos practicos, estos
codigos permiten interpretar
el tipode comunicacion que se
esta recibiendo: “Si recibes
una llamada desde un 809,
puedes saber de inmediato
que se trata de una comunica-
cién que no solicitaste”.

En cambio, en el caso del
prefijo 600 suele utilizarse
cuando el contacto fuesolicita-
do por el propio usuario. “Siin-
gresas a un sitio web y solicitas
que te contacten para obtener
mas informacion, esa llamada
deberia llegarte desde un na-
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HOY Y MAS QUE NUNCA, HAY QUE CONFIRMAR QUIEN ESTA DETRAS DE LA LLAMA-
DA ANTES DE DAR INFORMACION PERSONAL. ANTE LADUDA, MEJOR CORTAR,

mero 600", agrega Silva.

Trasla resolucion del maxi-
mo tribunal, las comunicacio-
nes de cobranza como las rela-
cionadas con deudas de auto-
pistas oservicios, yano necesa-
riamente deberan utilizar estos
prefijos.

Ante este escenario, el eje-
cutivo de Asimov Consultores
recomienda a los usuarios “ac-
tuar con cautela al responder
comunicaciones desde nime-
ros desconocidos, especial-
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mente cuando se solicitan da-
tos personales o financieros”.
Encaso deduda, aconseja fina-
lizar la llamada y verificar di-
rectamente con la empresa a
través de sus canales de aten-
cion: “Hoy mas que nunca es
clave confirmar quién esta de-
tras de una llamada antes de
entregar informacion perso-
nal. Si algo genera sospecha, lo
mas seguro es cortar y contac-
tar a la empresa por sus me-
dios habituales”. (&1
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