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Noticia general
periencia min cercana itaceda. Banco Santander inauguré el primer Work,/Call Expresso de Concepcion y de la Regide del Biobio.
Se trata de una innovadora sucursal | que fusmna atenuon de ejecutivos ycajas-con una cafeteria de especialidad y zonas de
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Ubicada en Q'

Esta oficina también destaca por su disefio moderno, comodo y funcional.

Work/Café Expresso Santander
llega a Concepcion apostando por una atencion mas rapida

Ubicada en pleno centro de la ciudad, esta nueva
sucursal ofrece servicios bancarios, espacios de
cowork y una cafeteria con barista, todo en un
entorno moderno y seguro.

ofrecer alos penquistas una ex-

periencia mas cercana y rapida,
Banco Santander inaugurd el primer
Work/Café Expresso de Concepcidn y
de la Regidn del Biobio. Se trata de
unainnovadora sucursal que fusiona
atencion de ejecutivos y cajas con una
cafeteria de especialidad y zonas de
esperay cowork.

Ubicada en O'Higgins 368, a pa-
505 de la Plaza de Armas de Concep-
cién, esta nueva oficina de 3.320 m2
y con 13 cajas disenadas para brin-
dar mayor privacidad y seguridad,
representa una apuesta clara por
ofrecer una atencién mds répida,
cémoday eficiente.

“V es que a través de iniciativas co-
mo Work/Café Expresso hemos eleva-
doeel concepto de atencién en sucur-
sales, abriendo pasoalolargo de Chi-
leaun modelo que pone a disposicion
de nuestros clientes y no clientes los
productos y servicios que nos distin-
gueny que los ayudardn aimpulsar
susideas denegocio, ala obtencion de
unavivienda, unautoocualquier pro-
yecto que tengan en mente”, destacé
Andrés Trautmann, gerente general y
country head de Santander Chile.

Cm elfiin de ir un paso masalldy

Un nuevo estandar
deatencién bancaria

Una de las principales caracteris-
ticas que distinguen a las sucursa-
les Work/Cafeé Expresso, que en Chi-
Ie suman un total de 12, es que en
ellas se pueden realizar multiples
operaciones Como pago de cuentas,
giros y depdsitos en efectivoy en
maneda extranjera, y con tiempos
de espera menores a los de una su-
cursal tradicional. X
unsis-

Work/Café Expressoen Chile:

tarjetas de crédito o débito sin tener
quehacerfilasyalahora queelloses-
timen conveniente.

“Cada detalle y decision que se to-
mé en torno a este Work/Café Ex-
pressose hizo pensando en mejorar
laexperiencia de serviciode nuestros
clientesyes lo que esperamos que dia
adia puedan experimentar quienesse
acerquen aeste espacio”, agregd An-
drés Trautmann.

Con esta apertura, Santander re-
fuerza su compromiso con la Regién
del Biobio y amplia su propuesta de
valor con una atencion mds cercana,
rapida e jnnovadora, poniendo al
dliente: Slempre en el centro.

Esta sucursal se emplaza en O'Higgins 368 y cuenta con 3.320 m2.

tirles no solo realizar trémites banca-

rios, sinotambién disfrutar de unaam-

pliavariedad de espacwosvservmos
Esasicomo, lac:

delaagilidad, la flexibilidad y fa cerca-
nia marcan la diferencia, iniciativas
como Work/Café Expresso cobran

liclad, parteesenctalnelmodelo.mw
taaquedarse y a trabajar en un am-
biente relajado y acogedor. Mientras
que las zonas de espera y cowork han

fa, al generar una pro-
puesta de valor desde una perspecti
vaintegral.

Work/Café: una idea chilena

El nuevo Work/Café Expresso de la

Ademds, i

ciudad de Concepcidn se suma a una
i Jcursales abiertasato-

I losclien-

dala i faci-

sido di clientesyno
clientes puedan trabaiar de formacé-
moday conectada. Todo esto, sin de
jar deladolosaltos estandares de pri-
va(\daﬂ y seguridad tan caracteristi-

tes pueden retirar productos como

PO de ursales.

litar la vida al permi-

La maugmdmu ue! wmk/(ile Fmrew.w de Concepcidn se realizd este 12 de agosto.
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El Work/Café de Brookhyn, un ¢

El concepto Work/Café nace en
2016, como una idea desarrollada
en Santander Chile con el fin de
ofrecer mas que servicios financie-
ros. El objetivo era crear espacios
abiertos a toda la comunidad, para
clientes 0no clientes, y donde fuese
posible trabajar, reunirse, generar
redes o simplemente disfrutar de un
buen café, enun entorne mederno

¥ €on acceso a servicios bancarios.

Loque comenza como unaapues-

1a local, rdpidamente se fue expan-
e [ fasque

Contenido patrocinado

«» Santander

“Santander Global Citizen”, que
DIJSCa0'(2[?(UHEBXDQHEIICIAIH[E‘
gral a los clientes independiente

el Grupo Santander esta presente.
Hoy, hay mas de 225 Work/Café en to-
do el mundo, en ciudades tan iconi
cas como Nueva York, Londres, Ma-
drid, Ciudad de México y Buenos Aj
res. En tanto, en Chile, son mds de 90
las oficinas de este tipo repartidas de
norte asur, correspondiendo 12 de
ellas al modelo Expresso. La exitosa
expansién de los Work/Café ha sido
impulsada por una férmula que con-
juga eficiencia operativa y espacios
inspiradares, reinventando la expe-
riencia bancaria.

Adems, este 2025, se dio otro
paso més de lamano del programa

f yparala

del pais que visiten, pudiendo acce-
der en cualquier Work/Café del
mundo a Wifi gratuito, salas de re-
uniones y de cowork sin costo, jun-
to con un 30% de descuento en
productos de cafeteria de lunes a
viernes. Para obtener estos benefi-
cios, necesitan presentar su Tarje-
ta Santander de Crédito o Débito,
ya sea fisica o digital, y pagar con
Santander en el caso de la cafete-
ria. El abjetivo de esta iniciativa es
uno: que los clientes Santander se
sientan como en casa, sin importar
en qué ciudad estén. Toda la infor-
macién acerca de Work/Café en
www.santanderworkcafe.com
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