‘ .LITORALPRESS

Fecha: 19-04-2026

Medio: El Rancaguino

Supl. : El Rancagtino - Edicion Especial
Tipo: Noticia general

Titulo: Avanzamos en la medicién y desarrollo de madurez del sistema de Gestidn de Excelencia C+

Pag.: 13
Cm2: 585,5

Tiraje: 5.000
Lectoria: 15.000
Favorabilidad: [ INo Definida

Avanzamos en la

medicion v desarrollo de

En el marco del fortalecimiento
del Sistema de Gestion de Excelen-
cia C+, la Division El Teniente conti-
nla avanzando en la medicion y de-
sarrollo de la madurez de sus areas
operativas, proceso que sera lidera-
do de manera integral por la Direc-
cién de Excelencia Operacional.

Tras el levantamiento de la li-
nea base realizado en diciembre de
2025, que permitié establecer un
diagndstico del estado de imple-
mentacion del sistema de Gestién
C+, se da paso a una nueva etapa
orientada a consolidar précticas,
cerrar brechas y potenciar la mejora
continua en toda la organizacion.

Los pilares evaluados corresponden a las dimensiones
del Sistema de Gestion de Excelencia C+ y SOMA:

OBJETIVO
COMUN

La mediciéon de la madurez no
solo permite evaluar el grado de
avance en su implementacion, sino
que también entrega multiples be-
neficios para la gestion. Entre ellos,
destaca la posibilidad de identificar
oportunidades de mejora de manera
estructurada, priorizar iniciativas de
alto impacto, y asegurar la estanda-
rizacion de buenas practicas entre
areas. Asimismo, facilita la toma de
decisiones basada en datos, forta-
lece la alineacion organizacional y
promueve una cultura de excelencia
enfocada en resultados sostenibles.

Este proceso serd desarrollado
con una mirada transversal por la

MEJORA
CONTINUA

PROCESOS
EFICIENTES

Direccién de Excelencia Operacio-
nal, lo que permite asegurar con-
sistencia metodoldgica, objetividad
en las evaluaciones y una adecuada
transferencia de aprendizajes den-
tro de la division.

De esta manera, las medicio-
nes de madurez se consolidan
como una herramienta clave para
acompaiiar la instalacion efectiva
del modelo C+, impulsando el de-
sarrollo de capacidades organiza-
cionales y contribuyendo al logro
de los objetivos estratégicos de la
Division El Teniente y el seguimien-
to de los principios de Excelencia
Operacional.
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