‘ LITORALPRESS

Fecha: 17-01-2026

Medio: EIl Mercurio de Calama
Supl. : El Mercurio de Calama
Tipo: Noticia general

Titulo:

pPag.: 2
Cm2: 611,3

Dan consejos para prevenir las estafas bancarias y qué hacer ante un fraude
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Dan consejos para prevenir las estafas
bancarias y qué hacer ante un fraude

peuros. Casos recientes de alto
impacto, como el que afecto a
la actriz Amparo Noguera,
evidencian el avance de los
delitos financieros. La banca y
especialistas advierten sobre
nuevas modalidades de engario.

Karen Elena Cereceda Ramos
karen cerecedo@mercuriocalama.cl

mulan provenir de ejecuti-

vos bancarios, mensajes
de texto con enlaces falsos, co-
rreos electronicos fraudulentos
y codigos QR manipulados for-
man parte de los mecanismos
deestafaque se repiten adiario
en el pais. A través de estos mé-
todos, delincuentes buscan ob-
tener informacion personal y fi-
nanciera para acceder a cuentas
bancarias y sustraer dinero.

Hace una semana se cono-
ci6 el caso de la actriz nacional
Amparo Noguera, quien fue vic-
tima de un engario ejecutado
por un grupo de al menos diez
personas, entre reos y delin-
cuentes en libertad, que se hi-
cieron pasar por policias y eje-
cutivos bancarios.

Bajo el argumento de que
terceros intentaban acceder a
sucuenta, los estafadores le so-
licitaron informacién personal
para “proteger” los fondos, lo-
grando sustraer cerca de 700
millones de pesos mediante gi-
08, AVANCES Y COMPras presen-
ciales y online.

Pero esto, al parecer no es
un caso aislado si no todo lo
contrario, afecta cada vezamas
personas, coma por ejemplo el
caso de una mujer calamena,
quien pidi6 reserva de su iden-
tidad y que relata que pese aes-
tarsiempre al tanto de este tipo
de delitos e informarse al res-
pecto, termind siendo victima
de una estafa tras recibir la lla-
mada de un supuesto ejecutivo
bancario quien leindico que ha-
bia una compra sospechosa de

Llanwdas telefonicas que si-

ATENEREN CUENTA

EStaralertas:

* Llamadas que exigen ac-
ciones urgentes.

@ Mensajes con enlaces o cé-
digos QR inesperados.

® Solicitud de claves, cadigos
o datos persoenales.

® Ofertas o premios dema-
siado convenlentes.

Consejos:

@ No perder de vista |a tarje-
ta al pagar.

® Revisar cajeros automati-
cosantes de operar.

® Cortar llamadas sospecho-
sasy contactar directamente
asu bance.

@ Bloquear productos si le
roban o extravia el celular.

Emergencia:

@ Bloquear de inmediato los
medios de pago.

@ Cambiar contrasenas.

@ Llamar al1212.

® Denuncia ante banco, PDI,
Fiscalia y/o Sernac.

uncomputador.

“Yo siempre decia que la
gente cafa porque no se infor-
miaba, yaun asi cai, Estas perso-
nas son muy convincentes y
manejan informacién que uno
cree privada, como nimeros de
tarjetas o movimientos™, sefia-
la.

El testimonio da cuenta de
que losdelincuentes utilizan un
lenguaje técnico y estrategias de
presion gue generan temor y
sensacion de urgencia. “No sé-
loatacan a quienes tienen cuen-
tas corrientes o grandes montos

DELINCUENTES BUSCAN OBTENER INFORMACION PERSONAL Y FINANCIERA

L L )
1212es el
niimero telefonico
fue agrupaa todos los ban-
cos de Chile, donde se pue-
de comunicar el cliente.

de dinero, sinoa todas las perso-
nas, sindistincion”, agrega.
Tras darse cuenta del enga-
o, la victima realizo la denun-
cia tanto en su banco como an-
te la Fiscalfa, sin que hasta aho-
ra haya recibido una respuesta
oresolucion asu caso.

PREVENCION Y RIESGOS
En este contexto, la ABIF man-
tiene activa la campafia #50Spe-
cha, orientadaa informar sobre
los principales tipos de fraude,
como el phishing, smishing,
vishing, estalas por redes socia-
les, codigos QR maliciosos, pro-
gramas maliciosos y clonacién
de tarjetas. La iniciativa busca
que las personas identifiquen
sefales de alerta y eviten com-
partir datos sensibles,

Como parte de estas accio-
nes, la bancaimplementé elnd-
mero de emergencias bancarias

“Es clave que las
personas adopten
medidas preventi-
vas, se informen y,
en caso de emergen-
cia, contacten de in-
mediato a su banco
llamando al 1212”.

Luis Opazo
Gerente Gral.de ABIF

1212, gratuito y disponible a ni-
velnacional, que deriva directa-
mentea las plataformas de aten-
cién de cadabanco.

Desde sulanzamiento, hace
un mes, cerca de 35 mil perso-
nas han utilizado este servicio,
conun tiempo promedio de res-
puesta de 22 segundos. “Es cla-
ve que las personas adopten
medidas preventivas, se infor-
men y, en caso de emergencia,
contacten de inmediato a su
banco llamando al 1212 ante
cualquier situacion sospecho-
sa”, sefial6 Luis Opazo, gerente
general de la ABIF.

Sobre los riesgos, los espe-
cialistas advierten que los ries-
gos aumentan durante el perio-

“Es importante evitar
enlaces sospechosos,
desconfiar de des-
cuentos demasiado
atractivos y verificar
siempre que el sitio
sea legitimo”.

Maite Aguirrezibal
Abogada UANDES

do devacaciones, cuandose in-
crementa el uso de dispositivos
maviles, redes Wi-Fi piiblicas y
compras online.

La directora del Departa-
mentode Derecho Procesal y Li-
tigacién de la Universidad delos
Andes, Maite Aguirrezabal, se-
fala que en estas fechas se in-
tensifican practicas como sitios
web clonados, ofertas falsas en
redes sociales, carding, codigos
QR maliciosos y aplicaciones
fraudulentas.

“Esimportante evitar enla-
ces sospechosos, desconfiar de
descuentos demasiado atracti-
vosy verificar siempre que el si-
tio sea legitimo”, explica la aca-
démica de la Universidad.
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Ante cualquier indicio de
[raude, anade. se deben blo-
quear los medios de pago, cam-
biar contrasefias y denunciar
ante el banco, laPDIy el Sernac,
loque permite activar mecanis-
mos de proteccion y seguimien-
to.

Desde la industria de la ci-
berseguridad advierten que una
parteimportante de los inciden-
tes tiene un componente huma-
no, situacién que seacentia du-
rante los periodos de descanso.

En el dmbito doméstico, el
uso de redes Wi-Fi piiblicas y
dispositivos personales incre-
menta la exposicion a fraudes,
mientras que en las organizacio-
nes la gestion informal de acce-
sos y credenciales eleva los ries-
gos de uso no autorizado.

La recomendacion, coinci-
den expertos y autoridades, es
mantener hibitos digitales res-
ponsables, desconfiar de con-
tactos inesperados y actuar con
rapidez ante cualquier sefial de
alerta, ya que la prevencion si-
gue siendo la principal herra-
mienta para evitar pérdidas eco-
nomicasde alto impacto. 3
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