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Titulo: Por debajo de Surinam y Venezuela: El "rezago" de Chile por velocidad de servicios 5G en la regién

N. BIRCHMEIER RIVERA

La industria local de las tele-
comunicaciones arrastra desde
hace unos afios un complejo
momento financiero, pero no
serfa lo Unico que estarfa preo-
cupando al rubro.

Algunas voces del sector se-
fialan que Chile gozd por varios
afios de un liderazgo en térmi-
nos de conectividad e imple-
mentacién de la red 5G, despe-
gdndose del resto de la region.
No obstante, advierten que esa
posicién ya no existe y que la
distancia que mantenia el pafs
frente a sus pares se acortd.

Segtin un reciente informe de
la consultora internacional
Qokla, al cierre del tercer tri-
mestre de 2025, al medir las ve-
locidades medias de descarga
en 5G en distintos pafses de la
region, se advierte que Brasil es
elmercado que lidera en este as-
pecto (ver infograffa).

En contraste, Chile se ubica-
rfa en el puesto 13, entre los 16
paises que fueron considerados
en la medicién. En este contex-
to, tendrfa un peor desempefio
en esta materia respecto de pai-
ses como Venezuela o Surinam.

El informe también midic la
disponibilidad del servicio 5G
en cada pafs, en relacién con el
porcentaje de usuarios activos
que estdn conectados la mayor
parte del tiempo a esta red.
Aquti, Chile se encuentra mejor
posicionado: se ubica en el
quinto lugar, con 26,3%. Es su-
perado por Puerto Rico (88,1%),
Uruguay (50,1%), Brasil
(38,5%) y Pert (29,7%).

Factores detrds del
“rezago”

Esta situaciéon comienza a ser
un tema que inquieta ala indus-
tria. “Chile ya perdi terreno en
5G, pese a haber sido pionero, y
no es un problema tecnoldégico,
sino financiero (...). La regula-
cién debe garantizar no solo
precios competitivos, sino la ca-
pacidad real del sector para sos-

Pese a ser pionero en América Latina en el despliegue de la tecnologia
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Especialistas y actores del sector apuntan a que Chile perdid su liderazgo debido a
temas regulatorios y de mercado que dificultan un mejor uso de la red.

5G en América Latina:
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tener inversiones masivas y
continuas que habiliten redes
modernas e impulsen innova-
cién”, asegurd Juan Vicente
Martin, presidente y CEO de
Telefénica Chile, en una colum-
na publicada en “El Mercurio”,

Fuente Ookla, Speedtest Intelligence al tercer trimestre 2025.

el pasado 28 de enero.
Especialistas y actores del
sector de telecomunicaciones
plantean distintas miradas res-
pecto delo que explicarfa la pér-
dida del liderazgo de Chile y el
“rezago” que enfrenta en com-

paracién con otros mercados de
la region.

Alberto Jara, abogado espe-
cializado en derecho de teleco-
municaciones y director ejecuti-
vo de Pasadena Consulting,
sostiene que en el caso de Chile,
la razén se encuentra en el es-
pectro, que serfa como el medio
por el cual “viajan las ondas
electromagnéticas que trans-
portan la informacion”. Es de-
cir, es como una carretera drea
que posee cuatro carriles para
cada uno de los operadores lo-
cales (Entel, WOM, Claro y Te-
lefénica), cuya pista estd defini-
da por un mdximo de tenencia
Ppara entregar sus servicios.

Jara explica que el menor de-
sempefio de velocidades en 5G
tiene una directa correlacién
con el espectro: “Entre un ma-
yor ancho de banda de espectro
se obtienen mayores velocida-
des”, afirma.

Luego de dos licitaciones pt-
blicas, cada empresa local se ad-
judicé 50 MHz de espectro en la
banda 3,5 GHz, que es clave pa-
ra el despliegue de la tecnologia
5G.

Para Patricio Boric, director
ejecutivo de Zagreb Consulto-

Ta

res, contar con cuatro operado-
res para una cantidad de espec-
tro limitado —respaldado por
una decisién de la Corte Supre-
ma de fijar limites o maximas al
espectro— serfa una de las razo-
nes que ha frenado el avance de
Chile en 5G.

“Hay evidencia internacional
que mientras haya menos ope-
radores, la calidad de la red es
mejor por un tema de economfa
de escala (...). El espectro es fini-
to, por lo que si se distribuye en-
tre muchos operadores termina
siendo ineficiente”, senala Bo-
ric. Agrega que en el caso de
Brasil, los operadores cuentan
con 100 MHz para su opera-
cién, lo que permite un mejor
uso de lared y se traduce en ve-
locidades mds rdpidas. “Esto no
ocurre en Chile, porque no es lo
mismo tener un bloque de 100
MHz conjuntos a tener distintos
bloques separados que en total
pueden sumar 100 MHz, lo que
hace que sea menos eficiente”,
indicd.

En este contexto, Alberto Jara
sefial que este panorama se so-
lucionaria “a través de nuevos
concursos para asignar mas es-
pectro”.
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