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['INo Definida

Seguridad, inversion y gestion: las tres
claves para el futuro de Villa Alemana

Alcalde Nelson Estay delineé los
pilares que marcaran su gestion
durante el afio en curso

VILLAALEMANA.-Apoco
masdeunanodeasumir,elalcal-
de Nelson Estay Molina definié
los lineamientos centrales de su
administracién, poniendo el foco
enseguridad, inversiony gestion
como ejes estratégicos para una
comuna que supera los 150 mil
habitantes.

Eso si, segun explico, el
primer desafio fue “recuperar
la confianza en las instituciones
publicas”, subrayando que el
trabajo inicial estuvo centrado
en recomponer el vinculo con
los funcionarios y mejorar la
percepcion ciudadana respecto
del rol del municipio.

SEGURIDAD
INTEGRAL CON
ENFOQUE PREVENTIVO

El primer pilar de la gestion
apuntaaunaseguridad integral.
“Nouna que solamente esté abo-
cada a los patrulleros, sino que
tiene que ver conunaseguridad
hacia la persona”, sostuvo el jefe
comunal.

En ese marco, menciono ac-
ciones asociadas a la recupera-
cion de espacios ptiblicos, limpie-
za de esteros, preparacién ante
emergencias y fortalecimiento
de medidas preventivas.

En materia operativa, el
municipio avanza en el aumen-
to de su dotacién de seguridad.
Actualmente cuenta con 24
patrulleros y, con la llegada de
seis nuevas patrullas durante
el primer semestre, se proyecta
alcanzar cerca de 50 efectivos.

Y = = =

NAr__7_

“La gente cuando ve una
patrulla en la noche inmediata-
mente se siente mas tranquila”,
senal6 Estay, destacando ademas

“Villa Alemana es una ciudad de
oportunidades”, afirmé el alcalde
Nelson Estay.
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la instalacion de pérticos de se-
guridad, cdmaras con tecnologia
3D, botones de panicoy vigilan-
cia peatonal. )
INVERSION Y
DESARROLLO

ECONOMICO LOCAL

El segundo eje esta centra-
do en el desarrollo econémico
y la atraccién de inversiones. El
alcalde indic6 que se esta pro-
moviendo a la comuna como un
polo atractivo para inversionis-
tas locales y externos.

“Villa Alemana es una
ciudad de oportunidades”,
afirmé, precisando que el cre-
cimiento econémico se esta
orientando especialmente hacia
el sector de Pefiablanca, donde
existen proyectos en evaluacion
municipal.

A su juicio, una comuna de
este tamafio “tiene que pensar
en grande” y generar su propia
oferta comercial y de servicios,
evitando la dependencia de ciu-
dades vecinas.

En este contexto, destaco
la inminente actualizacion del
plan regulador, actualmente en
su etapa final de socializacion.
Este instrumento -vigente desde
2002-busca ordenar el crecimien-
to urbano.

Ademas, pretende promover
inversiones y proyectar el desa-
rrollo comunal a largo plazo.
“Este plan regulador es para 50
afios. Tenemos que pensar no
solo enlo que hay, sino enlo que
viene”, afirma. i

MODERNIZACION
Y MEJORA DELA
GESTION MUNICIPAL

Eltercer pilar dela adminis-

tracién es la mejora dela gestion,
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con énfasis en la eficiencia, la
reduccion de tiempos de espera
y una atencién mds cercana.
En este sentido, una de las ini-
ciativas mas visibles ha sido la
implementacion de la atencién
municipal nocturna.

“Fue un exitazo”, aseguré
el alcalde, destacando que res-
ponde a una necesidad concre-
ta de vecinos que no pueden
realizar trdmites en horario
laboral. La jornada extendida
incluye atencion de diversas
direcciones municipales, ser-
vicios de apoyo y actividades
comunitarias.

“Aqui la gente se ofrece vo-
luntariamente para quedarse
trabajando”, indicé, subrayan-
do el cambio de actitud de los
funcionarios y la mejora en la
experiencia de atencién, con es-
pacios habilitados, café para los
usuarios y un trato mas cercano
y amable.

A ello se suma la digitali-
zacion progresiva de los proce-
sos internos, con el objetivo de
avanzar hacia un sistema “cero
papel” y acelerar la respuesta a
los requerimientos ciudadanos.
“Estamos de a poquito mejoran-
dolos procesos internos para dar
una mejor respuesta a la ciuda-
dania”, concluyd.

Con estos tres ejes -segu-
ridad, inversion y gestion-, el
alcalde Nelson Estay proyecta
consolidar un modelo de admi-
nistracion orientadoala confian-
za, la eficiencia y el desarrollo
equilibrado, con la meta de po-
sicionar a Villa Alemana como
“una ciudad grata para vivir”
dentro de la Region de Valpa-
raiso.
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