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La ingeniera comercial que se metié en compliance y se qued6 con la llave de Miami

SUSANA SIERRA SE INSTALO EN EE.UU. EN 2021:

La ingeniera comercial que se
metio en compliancey se
quedo con la llave de Miami

Cuando parti6 trabajando en cumplimiento normativo, las
empresas en Chile vefan estos problemas como lejanos. Para ella,

un gobierno corporativo sélido es “sentido comun”.

CATALINA MUNOZ-KAPPES

La primera vez que le encargaron
apoyar en compliance (cumplimiento)
para una empresa, su reaccién fue
“iQué cosa mds aburrida!”. Sin embar-
g0, hoy Susana Sierra, ingeniera comer-
cial y MBA UC, dirige desde Estados
Unidos una empresa de cumplimiento
normativo que tiene presencia en varios
paises en el continente.

Del aburrimiento pasé al asombro so-
bre normas, leyes y la conducta en los
gobiernos corporativos. “Ahf fue cuan-
do me enamoré del compliance. Iba a las
empresas y les decfa: ustedes necesitan
tener programas de compliance, o necesi-
tan hacer algo para prevenir el cometer
delitos que los pueden beneficiar; por
ejemplo, el cohecho. Eran completa-
mente cegados. (Decfan): ‘Es que en
Chile no pasan esas cosas, esto es impo-
sible, nosotros somos buenas personas,
esto no es para nosotros’. Ahi fue que
me empezd a dar como rabia”, dice.

La llave de Miami

A las 6.30 de la manana parte su dia
andando enbicicleta, y ya alas ocho estd
trabajando. Ademads de ser CEO de BH
Compliance, la firma que partié como
una alianza inicial entre el estudio Bofill
Mir y& Alvarez Jana y la clasificadora
Humphreys, es directora de la asocia-
cién que retine a las cdmaras de comer-
cio de paises de Latinoamérica con Esta-
dos Unidos, de la Financial and Interna-
tional Business Association (FIBA), es
mentora en Endeavor y parte de una or-
ganizacion que hace clases de empren-
dimiento en colegios de Estados Uni-
dos. Hace clases en el MBA UC y recién
se incorpord al consejo asesor de la Flo-
rida International University.

A fines de 2021 se fue a vivir a Miami,
Florida, para abrir BH Compliance en
Estados Unidos. Al partir, “se llevg”
su marido. Sus hijos tenfan 10 y 12 afios
en esa época. “Fue drama, ya empezan-
do la adolescencia, de sacar a los nifios
del pafs. Los primeros seis meses fueron
stiper dificiles”, recuerda.

Pese a llevar apenas pocos meses de
residencia, en 2022 fue reconocida por
el condado de Miami-Dave con la llave
de la ciudad (similar a la que recibid el
futbolista argentino Lionel Messi re-

Susana Sie-
rra, sociay
CEO de BH
Compliance.

cientemente). “A pesar de que habfa lle-
gado hace poco a Estados Unidos, ver
que se reconociera la contribucién al pafs
fue un tremendo empujén para saber
que tbamos por el camino correcto. Que =
Miami viera todo el futuro potencial, es
como decir: ‘Eres bienvenido, creemos »
en ti’”, reflexiona.

“Nunca me habia sentido tagﬂ'.,
golpeada” o

ILU’STRA&(?N: RODRIGO VALDES

Sin embargo, el inicio en cumpli
to normativo fue dificil. En
2010, cuando parti6 la
ley de responsa-
bilidad penal de !
las personas juri-
dicas, no habia
mucho interés de
las empresas por
estos temas. “La
verdad es que los
primeros afios nos
fue stiper mal, por-
que nadie tenfa y .
nadie querfa com-
pliance”, senala. Co-
menta que en ese en-
tonces se vefa la co-
rrupcién —y, por lo tan-
to, su prevencién— mds tdbamos mal”, dice.
asociada al sector ptiblico y a la politi- Después del fracaso en Espafia, un men-
ca. “Nunca ‘era culpa’ del sector priva-  tor en un curso para internacionalizar em-
do”. presas de Latinoamérica les sugirié abrir en

El cambio se noté luego del caso LaPo-  Estados Unidos. Su primera reaccién fue:
lar. “Eso movié el piso en términos de  “jNo! Estados Unidos son palabras mayo-
gobierno corporativo. Por primera vez  res. Pero empezamos a hacer un andlisis de
las personas dijeron: ‘Me podria pasar, losclientesy habfa un potencial de negocios
me tengo que cuidar’”, sefiala. interesante”.

Para ella, que una empresa tenga un La exsuperintendente de Pensiones Ta-
cumplimiento sélido es un “control bdsi- mara Agnic resalta el “empuje” y la “fuer-
co” y “sentido comtuin”. za” de Sierra. Recuerda un episodio: cuan-

Los primeros pasos de internalizaciéon  do iba a salir de la superintendencia, se jun-
fuera Latinoamérica no fueron faciles. taron a almorzar en el Baco. “Ella me dice:
Pese a que ya habfan logrado trabajarcon ~ ‘Quiero estar en la radio y escribir un li-
empresas en paises como Panamd y Pe-  bro"”. Agnicle propuso que lo hicieran jun-
rd, no lograron replicarlo en Espania. tas. “Sacamos una servilleta y nos pusimos

“En esa época, 2015 0 2016, llegar a  ahimismo a pensar el proyecto”, cuenta. En
cualquier pafs de Latinoamérica, si uno  nueve meses tenfan listo “Corrupcién a la
era de Chile, te abrifa las puertas. Erain-  carta”, que fue publicado en 2017.
creible, te recibian stper bien”, cuenta. “Si es que uno no dice lo que quiere, es
“Llego a Espafia, y nunca me habia senti-  dificil que las cosas pasen”, sostiene Sierra.
do tan golpeada. Decfan: ‘;Por qué va-  Por ejemplo, comenta que llegé a ser direc-
mos a contratar a una empresa de Chi- tora de Correos de Chile porque “le dije a
le?”. Yo creo que Espana tiene unmontén  todo el mundo que me encantarfa estar en
de potencial (en avanzar en compliance), un directorio, hasta que mi curriculum lle-
en Espafia hay un montén de corrupcién, g6 a donde tenfa que llegar”.

=~ pero efectivamente, por ser de Chile, es-
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