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Noticia general ) o ] ] )
Mundo empresarial estima beneficios "moderados" de sistema de finanzas abiertas

Norma que favorece intercambio de informacién de usuarios:

Mundo empresarial estima
beneficios “moderados” de
sistema de finanzas abiertas

o

El nuevo marco regulatorio ofreceria oportunidades, pero con una
adopcion lenta, creen en el mundo privado, donde la normativa en
implementacién es evaluada mayormente con una calificacién “regular”.

JOAQUIN AGUILERA R.

El sistema financiero chileno ha
atravesado por una serie de modifi-
caciones regulatorias durante los dl-
timos afos, pero una de las mds rele-
vantes tiene relacién con la imple-
mentacién del denominado “Sistema
de Finanzas Abiertas”, que fue apro-
bado en el marco de la Ley Fintec que
salié del Congreso a fines de 2022.

En lineas generales, esta normativa
establece un conjunto de disposicio-
nes reglamentarias, legales y tecnol6-
gicas con la idea de facilitar que los
usuarios del sistema financiero pue-
dan compartir sus datos de manera
segura entre distintos prestadores de
servicios, con el fin de obtener mayo-
res beneficios y mejores condiciones.
El principio fundamental es que los
clientes son los titulares de su infor-
macidn, por lo tanto, deben consentir
expresamente la transmisién de datos
personales o comerciales al momento
de contratar a bancos, emisores de
prepago u otras entidades.

Si bien la Comisién para el Mer-
cado Financiero (CMF) ya publicé
la normativa que regula a todo este
sistema el afio pasado, su entradaen
vigencia comienza formalmente en
julio de 2026. La industria estd
adaptando y preparando sus siste-
mas para este cambio, en un proce-
so que serd el foco principal del
nuevo ciclo de “Conversaciones pa-
ra el Desarrollo Econémico” que or-
ganizan Deloitte y el MBA UC, en
alianza con Cadem y Coopeuch. La
principal expositora serd la presi-
denta de la CMF, Solange Berstein.

Desde la organizacién, el director
del MBA UC, Marcos Singer, plan-
tea que el foco en la industria finan-
ciera responde a que “hay una gran
oportunidad de dinamizar este sec-
tor y fomentar la competencia, pero
con los debidos resguardos para el
buen y seguro funcionamiento del
sistema”. En este mismo sentido, el
CEO de Deloitte, Christian Durén,
advierte que si bien “unaimplemen-
tacién adecuada (del Sistema de Fi-
nanzas Abiertas) puede ampliar el
acceso a servicios, fomentar una
competencia mds equilibrada y ace-
lerar la evolucién de modelos de ne-
gocio alineados con las necesidades
reales de los usuarios (...), este avan-

Impacto de la apertura de datos
en el ecosistema empresarial

¢Como percibe el impacto que la
apertura de datos financieros (Open
Data) puede tener en el ecosistema
empresarial?

Cambiara
radicalmente la
forma en que las
empresas ofrecen
servicios
financieros

Sera un impulso
moderado para
nuevas
oportunidades,
pero con adopcién
lenta

14%
Tendraun — [— No sé,
impacto limitado prefiero
debido a barreras no
culturales y técnicas responder

Fuente Cadem

ce requiere una base sélida: un mar-
co regulatorio claro, estandares tec-
nolégicos robustos y un acompana-
miento efectivo a todos los actores”.
Uno de los principales retos, agrega,
“sigue siendo la baja alfabetizacion
financiera digital”.

Dudas e implementacién

Las interrogantes en las que se
centra el debate del encuentro tienen
eco en el mundo empresarial. Asi lo
revela una encuesta especialmente
llevada a cabo por Cadem, mediante
un estudio cuantitativo aplicado con
entrevistas autoaplicadas de manera
online por parte de un panel de ex-
pertos en materia de negocios. En
concreto, se realizaron 36 encuestas
a representantes de industrias rele-
vantes como educacién, salud, ban-
ca, seguros, energia, minerfa, agri-
cultura, retail y otros.

De acuerdo al sondeo, el impacto
que puede tener el nuevo Sistema de
Finanzas Abiertas en el ecosistema
empresarial serd mds bien acotado
(ver infograffa). E1 50% de los con-

En una escalade 1 a7, éicomo
evaliia la madurez de las medidas
de proteccion de datos que suelen
implementar las empresas de su
sector?

Positivo Regular
(notas (notas 5)
6y7)

T

No sabe /
No responde

Negativo
(notas de 1 a 4)
* El cuestionario fue realizado a 36

representantes del sector empresarial, de
diversas industrias.
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sultados afirmé que si bien traerd un
impulso moderado para nuevas
oportunidades, laadopcién serd len-
ta. Un 14% cree que el impacto serd
“limitado” debido a barreras cultu-
rales y técnicas, mientras otro 14%
cree que traerd un cambio radical.

Con todo, un 30% de los encues-
tados también evalia negativa-
mente las medidas de proteccién
de datos que suelen implementar
las empresas de su sector y solo un
14% lo hace de forma positiva. En
este sentido, el 67% cree que el
modelo de consentimiento del
cliente para el traspaso de infor-
macién que establece lanormativa
de la CMF es la mejor aproxima-
cién para el intercambio de estos
datos. En promedio, la evaluacién
—con notas de 1a 7— que hay res-
pecto del marco normativo que
plantea el regulador es un 4,8.

Un 58% cree que la competencia
minima mds relevante que deben te-
ner los lideres de empresa para
afrontar este nuevo escenario es la
capacidad para interpretar informa-
cién financiera en tiempo real.
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