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Desarrollan sistema
informatico para mejorar

gestion de listas de espera

EQUIPC EL OVALLING
Ovalle

El programa Capstone Project de la
Escuela de Ingenieria de la Universidad
Catdlica del Norte (UCN), 25 una ini-
ciativa que busca que los estudiantes
enfrenten desafios reales de institu-
ciones pablicas y privadas a la hora
de buscar sus proyectos de titulacidn.
En este caso, ol equipo conformado
por las estudiantes de Ingenieria Clvil
Industrial, Natalie Valdés Malina,
Giulianna Pujado Herrera y Fabiana
Soler Moreira, detectd una necesidad
urgente en el hospital de Ovalle: la
ausencia de un sistema gue permita
acceder a infarmacion en tiempa real
sobre as listas de espera, en especial
las asociadas & prestaciones GES y
pracedimientos quinirgleos.

“Nuestro proyecto conslste en crear

La iniciativa es un aporte
a la labor que realiza el
hospital de Ovalle.

un sisterna para monitorear la gestian
integral de las listas de espera GES v
a nivel guindrgico, parmitienda revisar
infarmacion en tiempo real”, explicd
Matalie \Valdés. "Es super importants
contar con datos actualizados, porque
si hablamos de salud. esto permite
tomar mejores decisiones y ofreceruna
atencidn de mayor calidad”, agregs,

Elimpacto del sistema no es menor,
¥a gue anteriormente, hasta cuatro
personas del recinto debian dedicar
una semana completa a consolidar
la infarmacian de listas de espera y
asi recién poder conocer los datos
actualizados. Con la implementa-
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Porg las estudiontes este proyecto representd uno voliosn experiencia de oprendizoje pues
52 desanvoivieron en un contexto rem de olto complejidod, como es un servicio hespitolaria,

cion dal nuevo software, solo una
persana podrd cargar los dates y el
sistema generard automaticamente
los reportes necesarios, optimizands
recursos y reduciendo errores.
Claudio Tabilo Tabilo, encargado
de Gestidn de Riesgo Asistencial del
hospital de Ovalle, valord el trabajo
realizado, "Actualmente estamos
trabajando con informacion men-
sualizada, que se entrega a través
de planillas Excel y presentaciones
PowarPoint. Este método puede ge-
nerar problemas en la visualizacidn o
duplicidad de datos. Con este nueve

sistema, pedremos trabajar con in-
formacion consolidada y en linea, lo
gue serd una mejora sustantiva para
nuestia gestion”, afirmd.

El desarrollo del Capstone permitid
& las estudiantes integrar sus cong-
cimientos en programacidn, analisis
de procesos y gestian de datos en
una solucidn concreta que podria ser
escalable a otros centros haspitalarios.

La Escuela de Ingenieria de la UCN
busca gue sus estudiantes adguieran
experiencia practica, por medio de ge-
NEFET UM IMPacto positive &n sectores
estratégicos como la salud piblica.
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